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Presentacion

Carlos Augusto Puerta Gil
Coordinador de Investigaciones e Innovacion
Fundacién Universitaria Catdlica del Norte

El presente texto, titulado Manual Docente: La mediacion pedagégica desde
el enfoque Pedagogia para la Comprension, es la suma de un estudio consciente
e investigativo de docentes de la Fundacién Universitaria Catdlica del Norte
sobre el enfoque pedagogico pedagogia para la comprension -PPC- de la misma
institucion y su modo de aplicacion en el quehacer del docente en la educacion
modalidad virtual. Entendiendo que la pedagogia para la comprension es el enfo-
que de la instituciéon que se asume como la orientacion pedagogica que permite
el “aprendizaje de los actores educativos con relacion a una educacién virtual
con sentido humano y transformadora, con trascendencia al mejoramiento de
su contexto y entorno a través de un conocimiento pertinente” (Fundacién Uni-
versitaria Catolica del Norte, 2023, p. 106), y que para su aplicaciéon o puesta en
escena metodoldgicamente se da en cuatro (4) momentos: “el ver, el compren-
der, el hacer y el valorar” (Fundacién Universitaria Catdlica del Norte, 2023, p.
108). Asi, este manual evidencia cémo, desde el ejercicio practico, pedagogico y
educativo, el docente de la virtualidad lleva a cabo este enfoque.

De igual modo, ofrece ejemplos practicos, guias y ayudas para el fortalec-
imiento de la practica pedagogica y educativa en la virtualidad desde este enfoque
pedagogico. Asi las cosas, este manual, acudiendo al sentido del término, segiin
Gomez de Silva (1998), es un “libro en que se compendia lo principal” (p. 436)
del enfoque pedagogico pedagogia para la comprension, que, como lo afirman y
sostienen sus autores, se constituye en una fuente de consulta permanente, de facil
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uso y manejo, como también lo asevera Gomez de Silva (1998, p. 436). De igual
manera, es una herramienta, guia, orientaciéon y apoyo para el fortalecimiento
del enfoque pedagogia para la comprension, y afianzamiento de la practica ped-
agogica e identidad institucional.

La obra que el lector (docente) tiene en sus manos estd compuesta por tres
capitulos. En el primer capitulo: Fundamentos de mediacion pedagégica en la
praxis docente, se aborda, desde una perspectiva tedrica, el sentido de media-
cion pedagoégica, la manera como se lleva a cabo la mediacién pedagogica en la
denominada modalidad educacién superior virtual, y la relaciéon que pueda exis-
tir en la praxis docente; asi mismo, se profundiza sobre la mediacién pedagdgica
y el lugar de encuentro que pueda darse entre la pedagogia para la comprension,
como enfoque pedagdgico de la Fundacion Universitaria Catdlica del Norte, y la
mediacion pedagogica. Finalmente, se reflexiona acerca de cémo la praxis docente
se hace posible a través de la mediacion pedagdgica en la modalidad educacion
superior virtual de la Fundacion Universitaria Catolica del Norte.

El Capitulo II: Papel mediador de los docentes en la pedagogia para la com-
prension se detiene en los siguientes ejes investigativos: modo de aplicacion de la
pedagogia para la comprension en la modalidad educacion superior virtual para el
acompanamiento a los estudiantes, de manera que les permita la apropiacion del
conocimiento y su aplicacion en diferentes contextos; el rol mediador del docente
para posibilitar aprendizajes, en lugar de ser un trasmisor de contenido o infor-
macion; y, por ultimo, se profundiza sobre la utilizacion de diferentes contextos
y situaciones reales de los estudiantes para el mejoramiento del entendimiento
de los temas que se estan enseflando, en coherencia con el enfoque pedagogia
para la comprension.

Y en el Capitulo III: La evaluacion del aprendizaje desde la responsabilidad de
los docentes, el lector tendra la oportunidad de reflexionar acerca de los siguien-
tes asuntos educativos: la evaluacién de aprendizajes en la modalidad educacién
superior virtual; formulacion de actividades de aprendizaje, en concordancia
con el enfoque pedagogia para la comprension y demas politicas institucionales;
y articulacion de las actividades y los resultados de aprendizaje, de manera que
estos se logren con la implementacion de los postulados de la pedagogia para la
comprension.
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Estos tres capitulos, como se menciond antes, estan articulados a partir de
tres categorias centrales: enfoque pedagogia para la comprension, mediacién y
praxis docente en la educacion modalidad virtual.

También, el texto ofrece otros recursos pedagdgicos y didacticos al lector: reco-
mendaciones y estrategias de aplicacion, recursos y un glosario ilustrativo, en cada
capitulo, que se constituye en un valioso aporte y guia para la comprension con-
textualizada de cada uno de los conceptos centrales que se aborda en el manual.

Asi pues, este Manual es un valioso recurso, apoyo, herramienta y guia de
primera mano para el docente que tenga la intencion, proposito y voluntad de
mejorar, fortalecer, crecer, apropiar y empoderar su quehacer docente a partir de
la lectura consciente y reflexiva, la cualificacion, la formacion y la capacitacion
permanente. También, es un importante insumo para el conocimiento, acerca-
miento y apropiacion del discurso de la practica educativa de la institucion y su
identidad institucional. Entonces, bien vale la pena leer este manual para apro-
piar el discurso de la pedagogia para la comprension, pero también para valorar
la dedicacion de los investigadores/as autores/as de este libro, quienes, mediante
su proceso investigativo, tienen como objetivo aportar al afianzamiento de la
identidad institucional, la practica docente y el quehacer educativo en la educa-
ciéon modalidad virtual.

Referencias

Fundacién Universitaria Catolica del Norte. (2023). Proyecto Institucional y Pedagdgico.
https://content.ucn.edu.co/wp-media-folder-catolica-del-norte-fundacion-univer-

sitaria/wp-content/uploads/2024/03/UCN-Proyecto-Institucional-Pedagogico.pdf

Gomez De Silva, G. (1998). Breve Diccionario Etimolégico de la Lengua Espariola. Fondo
de Cultura Econémica.
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Introduccion

Un Manual docente en mediacion pedagdgica desde el enfoque pedagogia
para la comprension es un aliado para la practica educativa de la Fundaciéon Uni-
versitaria Catdlica del Norte. Si se quiere, es un mediador aliado y asincrénico
en toda la practica pedagdgica de los docentes, que puede ser consultado en el
momento que asi lo requieran en el proceso de la ensefianza-aprendizaje. Sumado
a lo anterior, la importancia de este recurso, cual mediador pedagégico, radica
en el hecho de que result6é de un proceso de investigacion en el que intervinie-
ron investigadores de diferentes facultades; por tanto, es notorio el componente
inter y transdisciplinario.

En lineas generales, la mediacion pedagogica es un concepto que se entiende
desde dos dimensiones. Una, referente a la filigrana compleja (pedagogica-di-
dactica, comunicativa, evaluativa, aprendizaje-autoaprendizaje) y creativa en el
tratamiento del contenido para procesos de educacion abierta. Y la otra, referida
al rol mediador de los docentes, quienes son responsables del acompafiamiento
de los estudiantes desde su practica pedagdgica. Ambas dimensiones se articulan
con la pedagogia para la comprension como enfoque pedagogico identitario de
la educacién superior modalidad virtual de la Fundacién Universitaria Catélica
del Norte, dada la exigencia de interactividad, interaccién, colaboracién, coope-
racién y acompafiamiento de procesos formativos mediados por las tecnologias
de la informacién y las comunicaciones -TIC-.

Pero, de manera mds general, ;qué es un manual? Acudimos a varias voces
que nos ayuden a definir esta categoria conceptual, y hallamos que Comenio, en
el siglo XVII, realiz6 el manual mas destacable titulado: “El mundo sensible en
imdgenes’, que trataba de una serie de textos e imdgenes del mundo para ensefiar
y acompanar el aprendizaje de nifios. Posteriormente, en este siglo XXI encon-
tramos al lingtiista chileno Giovanny Parodi (2008) para quien un manual es:
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Género discursivo cuyo macropropésito comunicativo es instruir acerca de conceptos
y/o procedimientos en una tematica especializada. Su contexto circulacién ideal es
el ambito pedagégico y la relacién entre los participantes es entre escritor experto y
lector semilego o lego. Preferentemente, se hace uso de un modo de organizacién
discursiva descriptivo y recursos multimodales. (p. 60)

Ast las cosas, nos quedamos con el concepto de manual referido a la concep-
cién de recurso didéctico, cuya intencién es instruir y acompanar la experiencia
aplicada paso a paso de un asunto o tema en particular para comprender mejor su
funcionamiento. En nuestro caso, ese funcionamiento se refiere a la articulacién
aplicada del enfoque pedagdgico pedagogia para la comprensién de la Fundacién
Universitaria Catdlica del Norte en las diferentes mediaciones pedagogicas. Y
dentro de esas mediaciones pedagdgicas cabe el rol mediador (pedagdgico) de
los docentes, como se anot6 anteriormente.

El propésito educomunicativo del presente manual, pues, es poner al alcance
de los docentes un recurso y/o mediador pedagégico que acompaiie y facilite la
comprension y practica pedagdgica en la modalidad educacién superior virtual
de manera transversal. Al tiempo, tal experiencia permita hacer vivo y dinamico
el enfoque caracteristico del modelo educativo de la Fundacion Universitaria
Catolica del Norte, es decir, la pedagogia para la comprension.

Para finalizar, este recurso mediacional toma sentido siempre y cuando sea
consultado, valorado y usado por los docentes en su praxis, en perspectiva de la
excelencia en docencia virtual. Solo asi, el manual se convierte en ese compafero
y guia de viaje que acompana la practica pedagdgica en la virtualidad.

Referencia

Parodi, G. (2008). Géneros académicos y géneros profesionales: accesos discursivos para
saber y hacer. Ediciones Universitarias de Valparaiso.
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Modo de uso de este Manual

En nuestra condicion de docentes, entendemos que el enfoque pedagogico
de una institucion educativa es brajula que orienta el quehacer o practica peda-
gogica. Al tiempo que todas las acciones y estrategias pedagdgicas que se aplican
en los cursos se deben pensar y hacer a partir de ese enfoque. En nuestro caso,
sabemos que la Fundacién Universitaria Catdlica del Norte ha adoptado la peda-
gogia para la comprension como el enfoque institucional.

Es asi como en el disefio de un objeto virtual de aprendizaje (OVA), en el alista-
miento de un curso, en la propuesta o actualizacién de actividades de aprendizaje
y en la retroalimentacion con los estudiantes, se requiere de una planificacién
y un disefio seguin los lineamientos y fundamentes presentes en ese enfoque de
PPC. Cabe anotar que los docentes con sus estrategias de interaccién e interac-
tividad hacen tangible el enfoque institucional en el estudiante; de lo contrario
todo se quedaria en el papel. Lo anterior, significa que, como docentes, debemos
conocer, comprender y aplicar cabalmente nuestro enfoque.

Pensando en lo anterior, en mas de dos afios de estudio y analisis por parte de
docentes investigadores de cuatro grupos de investigacion de nuestra Institucion
se escribe este manual. Los docentes participantes de esta propuesta fueron con-
vocados por su larga experiencia en docencia virtual en la Institucion.

Hay que decir que esta publicacion mas que una serie de definiciones y concep-
tos tedricos es un insumo que ayuda a comprender la aplicacion de los lineamientos
propios del enfoque pedagdgico a las situaciones particulares y cotidianas que
enfrentamos en nuestros cursos. En concreto, es un material de apoyo y consulta,
como parte de la capacitacion y actualizacion educomunicativa de los docentes en
la modalidad educacion superior virtual con sello Fundacién Universitaria Cato-
lica del Norte. Lo que se pretende con el manual es “traducir” los fundamentos
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del enfoque pedagogico y facilitar la aplicacion de ellos en el contexto de nuestra
practica docente y mediacion pedagogica.

Este producto de investigacién contiene caracteristicas peculiares e inten-
cionadas que la hacen una mediacion pedagégica. De un lado, el desarrollo de
cada capitulo se estructura siguiendo los momentos del enfoque pedagogia para
la comprension (ver/observar', comprender?, hacer y evaluar’). Asi mismo, los
docentes hallaran palabras o expresiones compuestas en negrilla, enlazadas al
glosario de cada capitulo donde estdn definidas o se complementan. Finalmente,
cada capitulo contiene un resumen con un doble propdsito: uno, recoger las ideas
centrales desarrolladas, y el otro, servir de “puente” enlace a la tematica del capi-
tulo siguiente. Ademas, cabe mencionar que la estrategia del resumen se presenta
en un recurso diferente (esquema grafico, audio, videoclip), por capitulo, lo que
confiere un valor interactivo y multimedial al Manual.

Entonces, esta publicacion, resultado de investigacion, se constituye en una
guia de apoyo y practica de primera mano que podemos consultar al momento
de hacer el alistamiento, disefiar actividades, pensar en las estrategias que apli-
camos para cada situacion y, en general, para todo el proceso mediacional que
requerimos los docentes. También, este manual, como aporte académico, incluye
orientaciones metodoldgicas, herramientas y estrategias practicas que nos gufan
y ofrecen posibilidades para resolver dificultades y enriquecer nuestros roles
docentes en clave de mediacion pedagdgica. En concreto, este texto imprime el
sello institucional que se desea en cada uno de los cursos que orientamos; por
tanto, se espera que cada docente haga de esta obra un aliado y acompanante
siempre abierto y disponible: esto ultimo fue el propoésito central que animo6 a
los autores e investigadores.

1 Ver subtitulos “Planteamientos reflexivos de entrada”

2 Corresponden a los temas que dan contenido y desarrollo a las categorias centrales de cada capitulo;
se complementa con los subtitulos “Recursos recomendados”, y con los subtitulos de resumen de cada
capitulo.

3 Estos dos momentos (hacer y evaluar) se articulan en los subtitulos “Recomendaciones y estrategias de
aplicacion”.

11
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Capitulo |

Fundamentos de mediacion
pedagogica en la praxis docente

Nelson Dario Roldan Lopez
Docente investigador, Facultad de Educacién y Ciencias Sociales

Leydy Jhuliana Jaramillo Mejia
Docente investigadora, Facultad de Educacion y Ciencias Sociales

Planteamientos reflexivos de entrada

Nuestra Institucion ha logrado impactar, desde la modalidad educacién supe-
rior virtual, a cientos de estudiantes y egresados en el mundo entero. Con razén,
en la Fundacién Universitaria Catdlica del Norte se expresa que la modalidad
virtual es educacién sin distancias. Esto se debe, entre otras razones, a que es la
universidad la que llega hasta donde se hallan los estudiantes, gracias a las tec-

nologias de la informacion y las comunicaciones (TIC), que conectan personas.

Como docentes somos parte clave de ese impacto en el ecosistema virtual,
dado que con nuestro acompafnamiento y mediacién aportamos a la calidad y al
sentido humano. Es decir, con nuestras practicas pedagdgicas contribuimos a
que nuestros estudiantes logren sus suefios y proyectos de vida, traducidos hoy
en aprendizajes significativos para la vida y a lo largo de la vida en desempefios
en diferentes campos del conocimiento y en lugares inimaginados del mundo.
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Aprendizajes significativos que evidencian la adquisicion de competencias
y resultados de aprendizaje articulados a las necesidades de los contextos o
entornos reales de los estudiantes, donde idealmente se van a desempefar como
personas y profesionales. Al respecto, nos hemos preguntado ;cuantos estudiantes
nos han sido asignados en toda nuestra historia como docentes en la modalidad
educacion virtual en la Fundacion Universitaria Catélica del Norte?, ;quiénes
son esos estudiantes asignados?, ;donde se estain desempeiiando los egresados
que tuvimos el privilegio de acompaiiar en su proceso formativo?

Todo lo anterior, ratifica que como docentes de la Fundaciéon Universitaria
Catolica del Norte estamos comprometidos con la identidad y objeto misional
de la Institucién, desde nuestra docencia virtual que es Mediacion pedagogica.
Justamente es la mediacién pedagégica desde nuestro rol docente el tema objeto
del presente capitulo.

También, lo anterior sirve como invitacion a reflexionar a partir de los
siguientes planteamientos que seran el punto de partida para el acercamiento a
la profundizacién de los contenidos que aqui se desarrollaran como claves que
actualizan el saber pedagdgico de los docentes de nuestra Institucion. Dichos
planteamientos son:

« ;Qué entendemos por mediacién pedagdgica?

+ ;Como se lleva a cabo la mediacién pedagégica en la denominada modalidad
educacion superior virtual?

+ ;Cudl es la relacion de nuestra praxis docente y la mediacion pedagégica?

« ;En qué puntos convergen la pedagogia para la comprensién, como enfoque
pedagogico de la Fundacion Universitaria Catélica del Norte, y la mediacion
pedagogica?

« ;De qué manera la mediacién pedagogica facilita nuestra praxis docente en la
modalidad de educacién superior virtual de la Fundacién Universitaria Catélica
del Norte?

Estas, y otras interrogantes, seguramente nos surgen en el dia a dia de nuestra
practica pedagdgica en la Fundacién Universitaria Catdlica del Norte, de ahi que
emerja un interés genuino por hallar respuestas o percepciones en el desarrollo
de este capitulo del presente Manual.
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Del Proyecto Institucional y Pedagogico a la mediacion

pedagodgica

Los docentes de la Fundacion Universitaria Catélica del Norte conocemos que
los estudiantes nuevos son convocados a un proceso de induccién institucional.
Este se define como espacio y proceso de insercion a la vida académica y estudio
en la modalidad educacién superior virtual. Los nuevos estudiantes, entonces,
adquieren cultura de estudio, aprendizaje y autoaprendizaje a través de herra-
mientas y utilidades tecnoldgicas necesarias para la interaccion e interactividad;
¥, como ejemplo, se presenta el siguiente video sobre “como se estudia y aprende
en la educacion virtual”

Figura 1

Relacién vinculante entre la capacitacion docente con
la praxis pedagdgica de los docentes

docente es la via expedita para
comprender ¢l rol docente, pero es la practica
(praxis docente y practica pedagégica en los
ambientes virtuales asignados) la que lo dota de
competencias, en coherencia con cl Proyecto

Institucional y Pedagogico y enfoque pedagogico

de la Institucion.



https://www.youtube.com/watch?v=VLojVDBTHKo

La mediacion pedagdgica desde el enfoque
Pedagogia para la Comprension

Del mismo modo, en nuestra condicion de docente es oportuno preguntarnos:
scomprendemos y ejercemos cabalmente nuestro rol docente [en la modalidad
educacién superior virtual]en la modalidad educacién superior virtual con sello
Fundacién Universitaria Catdlica del Norte?

Para dar respuesta a dicho interrogante, cabe resaltar el punto de partida que
se ofrece desde la Institucion para favorecer y aportar a nuestra capacitacion
docente, la cual es la via expedita para comprender dicho rol (o roles) en la
mencionada modalidad educativa. Y, en consecuencia, en la manera como se
espera que desempeflemos nuestra practica (acompafiamiento, praxis docente,
y practica pedagodgica en los ambientes virtuales asignados), que debe estar en
coherencia con el Proyecto Institucional y Pedagégico y el enfoque pedagégico
de la Institucién (ver figura 1).

El reconocimiento y comprension del Proyecto Institucional y Pedagégico,
nos compromete como docentes a hacerlo vivo y dindmico desde nuestras prac-

ticas. Esa practica encarna toda una complejidad en términos de que debemos
demostrar competencias propias del rol docente para la virtualidad, asi:

« Competencias actualizadas en el saber disciplinar, para acompanar a los estu-
diantes en su formacion.

« Competencias pedagdgicas, al comprender y actuar segin el enfoque pedagé-
gico pedagogia para la comprension.

« Competencias comunicativas, es decir, habilidades de lectura, de escritura y
de oralidad, indispensables para la misiéon de acompanar, interactuar y mediar
en la modalidad educacién superior virtual.

« Competencias tecnoldgicas, cuando los docentes demuestran el dominio crea-
tivo, intermedio y avanzado de medios, canales y utilidades web o TIC en su
desempeio o practica pedagogica.

De esta manera, nuestro Proyecto Institucional y Pedagégico da lugar super-
lativo al papel de los docentes, por cuanto acompanan, de forma personalizada,
el proceso de aprendizaje de sus estudiantes (Fundacién Universitaria Catdlica
del Norte, 2015, p. 83); a decir verdad, les confiere un rol mediador en la forma-
cion de quienes aprenden. Es decir, los docentes somos mediadores pedagégicos,
y, al tiempo, con nuestra practica y acompanamiento al estudiante realizamos
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una mediacidon pedagdgica muy importante en la modalidad educacién supe-
rior virtual.

Todo lo anterior, y desde el enfoque de la pedagogia para la compresion, aporta
“a la formacion de seres humanos idoneos a partir de la ética cristiana y de la
inclusién social, brindando oportunidades de formacién apropiadas” (Funda-
cién Universitaria Catdlica del Norte, 2015, p. 71), lo que implicitamente refiere
a la mediacion pedagdgica desde: (i) la actuacién nuestra como docentes, y (ii)
desde los contenidos y demas materiales didacticos utilizados en la modalidad
educacidn superior virtual. Para comprender este concepto en nuestra practica
docente virtual consideremos la siguiente casuistica que seguramente hemos
vivido en la Fundacién Universitaria Catdlica del Norte (Figura 2):

Figura 2

Mencién tacita a la mediacion pedagdgica

Cuando iniciamos el periodo académico, entre otras demandas del proceso de

alistamiento de los cursos asignados, nos encomiendan con insistencia que:

e Compongamos un mensaje de bienvenida al estudiante, que por lo general
se publica en la herramienta “Anuncios” de la plataforma educativa.
Esa comunicacion inaugural generalmente es en forma textual, y muy
posiblemente la creatividad y competencia tecnologica de los docentes
ha afiadido valor (comunicativo, estético) con recursos multimediales
(audio, videos, fotos, imagenes, infogramas, etc.).

e Desde ese mensaje invitamos también a los estudiantes a explorar los
contenidos del curso; asi mismo esa comunicacion sirve para exhortarlos

a interactuar o realizar la actividad inaugural (evaluacion diagnostica).

® En este mensaje de apertura cabe insistir en este aforismo: /a educacion virtual
ante todo es interaccion, es decir, procesos comunicativos intencionados.

Nota. Elaboracién propia (2023)
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En la casuistica anterior hay una alusion a la mediaciéon pedagdgica en dos
perspectivas que ubican los saberes y las estrategias que aportan a interesar y
suscitar interacciones de los estudiantes en el ambiente virtual de aprendizaje.
La primera perspectiva, en la presencia de unos contenidos u objetos virtua-
les de aprendizaje (OVA) del curso, considerados mediacién pedagdgica por
Gutiérrez Pérez y Prieto Castillo (2004) cuando definen dicho concepto como:
“tratamiento de los contenidos y de las formas de expresion [énfasis ailadido]
de los diferentes temas a fin de hacer posible el acto educativo dentro del hori-
zonte de una educacién concebida como participacion, creatividad, expresividad
y relacionalidad” (p. 38).

Y para hacer posible una educacién como participacién, creatividad, expre-
sividad y relacionalidad, como se expresa en la cita anterior, podemos apelar a
la definicion de acto educativo dada por Giraldi (2008) “podemos leer que hubo
acto educativo cuando lo deducimos por su producto, cuando ubicamos una
transmision lograda del lado del que aprende, en la medida que se produjo el
acontecimiento del aprendizaje en tal o cual alumno” (p. 30) [Véase también en
el glosario otras definiciones de Acto educativo].

Notese bien que los contenidos y la presencia virtual de los docentes son
mediaciones pedagdgicas que han de llevar a los estudiantes a la adquisicion de
un aprendizaje en los objetos de estudio de cada disciplina; y para que esto ocurra,
es fundamental la creatividad de los docentes en su rol mediador, pues tal como
lo senala Cortés (2012), y que aplica a la modalidad educacién superior virtual:

Ocupar el lugar del maestro no sucede por tener un contrato con el colegio o con
el Estado; es maestro quien sea capaz de hacer las invenciones necesarias para que
un nifo (alumno) lo ubique en ese lugar y entonces le suponga un saber sobre la
ciencia especifica. (p. 76)

Por consiguiente, la mediacion pedagégica implica, entre otras cosas, la capa-
cidad creativa que como docentes exhibimos al utilizar los OVA disponibles en
nuestra institucion. Asimismo, es fundamental reflexionar sobre nuestro propo-
sito de ensefar o acompanar; es decir, la habilidad para llevar a cabo nuestra labor
docente, como se menciond anteriormente, mediante nuestra practica pedagégica.

Por ejemplo, en la casuistica anterior, y en el contexto de la Fundacién Uni-
versitaria Catolica del Norte, son mediaciones pedagdgicas las senaladas en la
siguiente infografia (ver figura 3).
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Figura 3

Medliaciones pedagdgicas desde los contenidos

= Contenido

-

¥1 Programa

Los contenidos o
Elementos de competencia

¥]  Elemento de Competencia 1

% Elemento de Competencia 2 Bl son formas de
mediaciones pedagogicas.

¥ Elemento de Competencia 3

» Textos escogidos

Reflexiones sobrela articulacion de enfoques p 2ORIC0S ¥y mediaciones pedagogicas en educ n

universitaria virtual (Londore-Giraldo et al., 20

& Lamediacién pedagégica (Gutiérrez Pérez y Pricto Castillo, 1793)

Actividades de mediacion pedagogica en la virtualidad: nuevas formas de favorecer el aprendizaje
(Cascante Ramirez et al,, 2020)

Conceoto de mediacion pedagégica (Ledn Lco;;mm

Otros recursos complementarios escogidos son
considerados también mediaciones pedagogicas.

Nota. Elaboracién propia (2023).

En efecto, la figura 3 ilustra la disposicion de OVA y otros recursos educativos
contenedores de objetos de estudio segun las disciplinas o campos del conoci-
miento: ellos son mediaciones y mediadores pedagogicos.

La segunda perspectiva corresponde al involucramiento de los docentes en
la construccion de mensajes y de retroalimentacion con una finalidad o propo-
sito comunicativo especifico, como se mostro en la figura 3 donde el ambiente
mediado se apoya en herramientas, recursos y utilidades propias de las tecnolo-
gias de la informacién y las comunicaciones (TIC) o de la plataforma educativa
respectiva. Los docentes, pues, hacen mediacién pedagdgica con su implica-
cién y actuacion (Leon-Leon, 2014; Zapata, s.f.) de acompafiamiento, desde las
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posibilidades comunicativas e interactivas de las TIC involucradas. Entonces, nos
queda claro que nosotros también conformamos el ecosistema de mediacion
pedagogica en la modalidad educacion superior virtual.

Lo anterior, se alinea con la propuesta de Leén-Leén (2014), quien sostiene
que las mediaciones pedagogicas deben que ser mas integrales y retadoras en la
promocion de aprendizajes significativos. En tanto, Zapata (s.f.) asegura que los
docentes hacen posible la mediacion pedagdgica entre el conocimiento y los estu-
diantes. El ejemplo que ilustra lo antes expresado estd en la retroalimentacion de
los docentes a las actividades de aprendizaje entregadas por los estudiantes, que
en la practica es una interaccion (mediacion pedagégica) valorativa del logro de
habilidades y conocimientos por parte de los docentes, tal como se muestra en
el infograma de la figura 4.

Figura 4

Retroalimentacion desde las herramientas de una plataforma
educativa, como una forma de mediacion pedagdgica

m—— Nota cuantitativa
rubrica_raloracios_sctv0]l pariel

Crimerio Califcaciones

Comentario general / contextual del docente (puede ser texto con audio o video)

Pepito Perez Perez . Archivos con retroalimentacion puntual

Nota. Elaboracién propia (2023).
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El ejemplo de la figura 4 detalla los elementos presentes en una retroalimen-
tacién recibida por un estudiante desde su interfaz. Son notorios la valoracién
cuantitativa, los resultados cualitativos y cuantitativos del instrumento tipo rubrica,
el comentario general del docente y los archivos retroalimentados por el docente.
En suma, la retroalimentacién como parte del proceso evaluativo surge aqui como
una mediacion pedagégica aportante al logro de las competencias y resultados de
aprendizaje. En consecuencia, hay un involucramiento directo de los docentes.
Tal involucramiento puede ser comprendido en términos de lo que Ruiz (2012)
nombra como deseo de los docentes:

De manera andloga a lo que ocurre en la constitucién de la subjetividad, que
requiere de un deseo que no sea anénimo, también esta oferta educativa no puede
ser anénima, dado que se encarna en el ser del maestro y en su relacién con el
conocimiento y debe dirigirse, de cierta manera, a cada alumno. (p. 87)

Dicho todo lo anterior, el concepto de mediacion pedagogica involucra tam-
bién el rol mediador y de acompanamiento educomunicativo de los docentes. Y
surgiria una tercera categoria de mediacion pedagogica que corresponde a los
contextos y realidades en que estan inmersos los estudiantes. Contexto de los
estudiantes, entendido como laboratorio natural (Roldan Lépez, 2018), donde
quien aprende problematiza, comprende, interviene, explica y, en consecuencia,
aprende y adquiere conocimientos para la vida y a lo largo de la vida. En todo
caso, este contexto cual mediacién pedagogica es consecuencia articulada de los
contenidos y acompafiamiento educomunicativo de los docentes.

Con razén, Gutiérrez Pérez y Prieto Castillo (2004), sobre mediacion peda-
gogica y contexto, aseguran que:

No son los conocimientos, los saberes, las verdades y los valores que se trasmiten a
través de discursos lo que dan sentido a la vida. El sentido se entreteje de otra manera,
desde las relaciones inmediatas, desde cada ser, desde los sucesivos contextos en
los cuales se vive, desde los procesos, desde las relaciones significativas. (p. vii)

Para concluir, el concepto de mediacion pedagodgica se vuelve mas complejo en
la modalidad educacién superior virtual, ya que los contenidos y las habilidades
comunicativas de los docentes se articulan de manera responsable e intencionada
para estimular e involucrar al estudiante en la consecucion efectiva de comprensio-
nes, habilidades y destrezas que son componentes de los resultados de aprendizaje
esperados en contextos especificos. Esto emerge como un tercer tipo de media-
cion pedagodgica. Ademds, cualquier elemento que forme parte de un Ambiente



Virtual de Aprendizaje (AVA) tiene un proposito pedagdgico definido; de lo con-
trario, constituye una mera dispersion de informacion sin contexto educativo.

La mediacion pedagdgica desde el enfoque
Pedagogia para la Comprension

La pedagogia para la comprension y su relacion con la

mediacion pedagdgica

Existe una relacion de reciprocidad entre el enfoque pedagdgico de la Fun-
daciéon Universitaria Catélica del Norte y la mediacion pedagogica, porque
compromete a los docentes al cumplimiento cabal de los alcances pedagdgicos en
lo axioldgico y en lo cognitivo, en el entendido de que “las practicas con la medi-
acion ofrecida por los dispositivos tecnoldgicos, en el contexto de concepto de lo
virtual (...), desbordan el caracter convencional del aprendizaje de las competen-
cias” (Fundacién Universitaria Catélica del Norte, 2015, p. 76). Es mas, veamos

mads detalladamente esas relaciones vinculantes desde la tabla 1:

Tabla 1

Relacién vinculante entre los conceptos de mediacién pedagdgica
(MP) y pedagogia para la comprensién (PPC)

Enfoque PPC

e Aludeala
comprensiéon como
logro de aprendizajes
(Perkins, 2003).

e Comprensién como
habilidad de pensar y
actuar flexiblemente
(Barnett, 2001).

e Comprensién como
capacidad de
entender (realidades,
fenémenos,
contextos).

Razones vinculantes

La MP + PPC tie-
nen en comdn:

+ El aprendizaje presen-
te en todo acto educativo.

+ Toda MP tiene implici-
tamente que potenciar el
entendimiento, la habili-
dad de pensamiento y ac-
tuacion de quien aprende.

+ El docente es media-
dor pedagédgico, porque es
quien dinamiza el PPCy la

MP con su acompanamien-

to y practica pedagoégica.

Mediacion pedagégica

Alude a contenidos
y rol mediador

de los docentes
intervinientes en

el acto educativo
(Gutiérrez Pérez &
Prieto Castillo, 2004;
Ledn Ledn, 2014).

Mediaciones
pedagobgicas
desarrolladas de
forma intencionada
y pedagégica
(Gutiérrez Pérez

& Prieto Castillo,
2004) para potenciar
el pensamiento

y actuacién de
quien aprende.
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Enfoque PPC Razones vinculantes Mediacion pedagégica
e Comprensién como + MP como contenidos *  MP integradora de
capacidad docente integradores de vida coti- tres (3) tratamientos:
de resignificar diana (educar en contex- desde el tema, desde
los contenidos, to) de quien aprende. el aprendizaje, desde
integrandolos a ) » ) la forma (Gutiérrez
la vida cotidiana + La integracion a la vida Pérez & Prieto
(Villegas, 2006, cotidiana, desde los tres Castillo, 2004).
citando a Perrone, (3) tratamientos de MP,
1999, y Dewey). resignifica los conteni-
dos como reales e inno-
vadoras MP para AVA.

Inferencia importante:

Docente: en el contexto de la Fundacion Universitaria Catdlica del Norte,
toda mediacién pedagogica desarrolla y dinamiza el enfoque pedagogia para
la comprensién, en términos de logro de aprendizajes con sentido de quienes
aprenden en los distintos campos de conocimientos y disciplinas. En concreto,
la mediacién pedagogica es pedagogia en accion para facilitar la comprension
y practica del mencionado enfoque caracteristico de la Institucién.

Nota. Elaboracién propia (2023).

Las convergencias emergentes en la tabla 1 nos llevan a ampliar el papel de los
docentes. Los docentes de la Fundacién Universitaria Catélica del Norte estan en
la mision de demostrar competencias para la docencia virtual; en caso contrario,
su mediacién pedagogica se reducira a operar cursos y calificar entregables, de
los estudiantes encomendados, en una plataforma tecnoldgica. De ahi la impor-
tancia de que ellos asuman actitud responsable y abierta hacia su formacién y
actualizacion permanentes, para potenciar el pensamiento didactico y practica

pedagogica. Por ejemplo, que comprendan y actuen en clave de:

a. Su fundamentacion tedrica sobre la concepcion de educacion virtual de la
Fundacion Universitaria Catdlica del Norte, acorde con el modelo educativo
de la Institucién (ver_Proyecto Educativo Institucional y Pedagogico, capitulos

No. 3 y No 4).

b. Su apropiacién del enfoque pedagdgico: pedagogia para la comprension para
la orientacion y puesta en escena de la practica pedagégica, asumiendo que
este enfoque tiene cuatro momentos o niveles: observar/ver, comprender, hacer,

valorar (ver Proyecto Institucional y Pedagégico, capitulo No 4).
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c. Sus roles de mediador pedagdgico como docente en la educacioén virtual o
AVA, acorde con los lineamientos pedagdgicos y didacticos de la Institucion
(ver Lineamientos Diseno Curricular).

d. Sus competencias en el disefio y formulacién de la evaluacion de aprendizajes
de estudiantes, acorde con la organizacion, identificacién y tipificacién de ac-
tividades formativas y evaluativas reguladas en la Institucién (tener en cuenta los
Lineamientos Disefo Curricular; y orientaciones de los docentes acompafiantes).

e. Sus maneras creativas en el estilo de acompanamiento a los estudiantes, acorde
con los principios y valores cristianos y sentido humano de la Institucion (ver
Proyecto Institucional y Pedagégico, capitulo No. 3; y las orientaciones de
los docentes acompafiantes).

f. Su capacidad de retroalimentacion oportuna a las evidencias/actividades eval-
uativas de sus estudiantes, mediante estrategias y practicas innovadoras que
agreguen valor y aporten al aprendizaje significativo de los estudiantes (tener
en cuenta las capacitaciones/orientaciones de los docentes acompafantes).

g. Su comprension y claridad del modelo o enfoque pedagdgico, el cual determina
las caracteristicas de sus mediaciones pedagdgicas, por encima de la inflexibili-
dad de la tecnologia escogida. Lo anterior, porque persiste aiin el mito de que la
plataforma tecnoldgica (LMS) es equivalente al enfoque o modelo pedagégico
de una universidad.

h. Sus habilidades comunicativas (especialmente lectura y escritura) para: (i) ret-
roalimentar a los estudiantes; (ii) producir y actualizar contenidos u OVAS —que
son mediaciones pedagdgicas desde la perspectiva de Gutiérrez Pérez y Prieto
Castillo (2004), como se mencion6 en apartado anterior— en concordancia con
los lineamientos institucionales en materia de produccion y disefo de materiales
educativos; (iii) sesiones sincrénicas como verdaderos y retadores escenarios
de complementacion del autoaprendizaje de los estudiantes asignados.

Notemos que las claves precedentes son formas de mediaciones pedagdgicas
que necesitan la participacion dindmica de los docentes como quien las domina,
comprende y aplica en su practica pedagogica. Es decir, se estd ante un docente
dotado de las competencias necesarias para la modalidad educacién superior
virtual. Sirva esta reflexion para reafirmar que la mediaciéon pedagogica es el
resultado de la practica permanente de los docentes, la cual puede ser mejorada
desde el acompainamiento y respuesta de sus estudiantes.
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Con base en lo anterior, como docentes de la Fundacion Universitaria Catdlica
del Norte, reflexionemos sobre este planteamiento: jcudles competencias necesito
fortalecer para potenciar mi docencia virtual en la Institucion, particular-
mente en el tema de mediacion pedagogica?

Educacion en contexto

El actual plan estratégico de nuestra Institucion y enfoque pedagogia para
la comprension se enmarcan en una educacion en contexto para la transforma-
cidén. Por tanto, somos los docentes responsables de dinamizar o desarrollar esta
propuesta de valor. Los cémo hay que hallarlos en: (i) procesos capacitacion /
actualizacion continua del docente; (ii) comprension, acatamiento y desarrollo
de las politicas institucionales en materia de docencia e investigacion, desde el
ejercicio de nuestra practica pedagogica; (iii) enfocar nuestro acompafiamiento
en potenciar aprendizajes significativos desde y para los contextos reales y cer-
canos de los estudiantes.

Sobre esos contextos de los estudiantes estamos llamados a promover y acom-
panar una educacion focalizada en el aprendizaje que impliquen los entornos; es
decir, un aprendizaje contextualizado. Ese contexto, como se indic en apartado
anterior de este Manual, es un laboratorio natural de inmensas posibilidades para
el aprendizaje tanto de estudiantes como para nosotros los docentes. Una razén
principal es que dichos contextos de los estudiantes encierran todo un entra-
mado complejo de la vida donde caben todos los campos del conocimiento y sus
disciplinas. Por ejemplo, un estudiante nuestro pudiera vivir en un sector rural
(contexto) donde ocurren hechos de vida, situaciones y problemas de la comu-
nidad que son tematicas proclives de abordar, solucionar, intervenir, relacionar y
explicar con base en los conceptos y/o teorias del programa o carrera que cursa
nuestro estudiante rural.

El ejemplo precedente, desde el enfoque pedagogia para la comprension, nos
compromete a imaginar y desarrollar métodos, técnicas y estrategias que facili-
ten la comprension y aprendizaje del estudiante desde su contexto real y cercano.
Naturalmente, nosotros docentes debemos conocer ese contexto del estudiante,
para lo cual debemos apelar a nuestra creatividad, recursividad y dinamismo
pedagoégicos; por ejemplo, mediante la estrategia de evaluacion diagnoéstica, que
en términos de virtualidad no solo busca conocer acerca de los saberes previos,
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sino también de los paradigmas que traen consigo los estudiantes en torno a la
educacion superior virtual. Asi las cosas, en nuestra condicién de docentes, en la
modalidad educacién superior virtual, precisamos crear tipologias estrategias y
mediaciones pedagdgicas que hagan posible esa vinculacion de los contextos de
los estudiantes al acto educativo; por tanto, enfaticamente cabe esta expresion:
idocentes, involucremos los contextos en el aprendizaje de nuestros estudiantes!

Las siguientes claves sirven como provocacion para estimar la vinculacién de
los contextos de los estudiantes desde nuestra practica pedagogica:

« Enla produccion y actualizacion de contenidos, que son mediaciones pedagé-
gicas, estamos retados a que estos promuevan la significacién y potenciacion
de los contextos y entornos de los estudiantes. Esto se puede lograr mediante
estrategias de lenguaje como: ejemplos, analogias, preguntas, comparaciones,
imagenes/infografias.

« Motivar a los estudiantes, mediante diferentes estrategias educomunicativas,
a que involucren sus contextos y realidades presentes en los entornos para
comprender los conceptos tedricos. Esto es, retar a los estudiantes a estable-
cer relaciones, similitudes, diferencias, soluciones o intervenciones entre las
realidades presentes en sus contextos con los objetos de estudio que aprende.

« Tener presente que el ser humano es un todo complejo que aprende de su
entorno, con conocimientos heredados y presentes en su huella genética,
creencias y mitos, tal como refiere Lipton (2007). Es decir, que el ser humano
aprende por imitacion y percepcion a partir de todo aquello dado por la cultura.

+ Propongamos actividades de aprendizaje (formativas y sumativas) que “saquen”
a los estudiantes de la plataforma educativa, y los lleve a realizar trabajo de
campo en sus realidades, donde toman sentido los contenidos y conceptos
tedricos. Una vez ocurra esa intervencion, traigdmoslos nuevamente al entorno
virtual para que socialicen y sustenten las experiencias y aprendizajes.

« Para una educacién en contexto, nuestra praxis o practica pedagégica tiene
que involucrar diversas y creativas estrategias pedagdgicas, consecuentes con
nuestro rol mediacional como docentes, mds sistematicas, interdisciplinarias,
basadas en la diversidad de culturas locales y globales. Lo anterior, ha sido una
conclusion comun de recientes estudios (Barberi Ruiz et al., 2021; Castellanos
Santiago & Castro Capitillo, 2018; Jaimes Rodriguez, 2019; Olivo-Franco &
Corrales, 2020; Pastor Barraez, 2020; Rodrigues Oliveira & Silva de Oliveira
Vilas Boas, 2022).
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Recomendaciones y estrategias de aplicacion

La siguiente recomendacion y/o estrategia aplicada complementa los momentos
de comprension y aprendizaje de este capitulo, en nuestra condicién de docente,
en las principales categorias, temas desarrollados, asi como las reflexiones y
preguntas provocadoras de entrada. Al tiempo, que nos invita a aplicar (dicha
recomendacion y estrategia) a nuestra practica pedagdgica:

En perspectiva de potenciar y actualizar nuestra comprension en la rela-
cién mediacion pedagdgica y enfoque pedagogia para la comprension,
realicemos esta actividad reflexiva:

1. A partir de nuestra experiencia en docencia virtual en la Fundacion
Universitaria Catdlica del Norte, reflexionemos sobre ;Qué han apren-
dido los estudiantes a cargo nuestro?

2. A partir de la reflexién anterior, identifiquemos y expliquemos: (i) par-
ticipacion en ese aprendizaje de mediaciones pedagdgicas (contenidos
y mi rol mediador docente); (ii) en ese aprendizaje de mis estudiantes,
donde esta presente y por qué la pedagogia para la comprension; (iii)
en ese aprendizaje de mis estudiantes, donde esta explicita mi practica
pedagdgica.

3. Momento de metacognicion: ;Qué aprendié en esta unidad del Manual?

4. Abrir el siguiente organizador de ideas, y responda a los planteamientos
de los puntos 1, 2 y 3.

| > Organizador

de ideas

Recursos recomendados

Uno de los momentos de la pedagogia para la comprension es el “Comprender’,
como estd contenido en el Proyecto Institucional y Pedagogico de la Fundacion
Universitaria Catdlica del Norte. Para que ocurra esa comprension, entonces, nos
recomiendan el abordaje y estudio de los siguientes recursos dentro del temario


https://forms.office.com/r/6kGfBsHMhi?origin=lprLink
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del presente manual. En esta invitacion cabe recomendacion de consultar estas

técnicas de estudio y estrategias de aprendizaje (ver / descargar) de Gomez Gémez

(s.f.), con un doble propdsito: leer para comprender, y de sugerir su uso (de estas

técnicas de estudio) entre los estudiantes en nuestra practica docente.

Mediacion pedagégica: del texto de Gu-
tiérrez Pérez y Prieto Castillo (1993)
leamos el capitulo 4 con sentido com-
prensivo y complementario al tema-

rio de este apartado del presente Ma-
nual, entre las paginas 65 y 84, que trata
del concepto de mediacion pedagégi-
ca como tratamiento de contenidos.

(abra el recurso desde su dispo-
sitivo celular enfocando el codi-
go QR, o desde este enlace).

Pedagogia para la comprension: como
enfoque pedagdgico que caracteriza el
modelo educativo de la Fundacién Uni-
versitaria Catélica del Norte, y que estd
expreso en el capitulo 4 del Proyecto Edu-
cativo Institucional y Pedagégico (Fun-
dacién Universitaria Catdlica del Norte,
2023): estamos invitados a consultarlos.

(abra el recurso desde su dispos-
itivo celular enfocando el cédi-
go QR, o desde este enlace).

Lineamientos Disefio Curricular: de la
Fundacién Universitaria Catdlica del
Norte, que definen y entregan rutas de
realizacién de mediaciones pedagdgi-
cas (OVAS o contenidos) desde dindmi-
cas de los resultados de aprendizaje, en
coherencia con el marco de competen-
cias de todo programa y con el curriculo.

(abra el recurso desde su dispos-
itivo celular enfocando el cédi-
go QR, o desde este enlace).

Resumen. Fundamentos para la mediacidon pedagogica

en la praxis docente

El siguiente recurso esquematico o grafico (figura 5) recoge de manera resu-

mida los conceptos desarrollados en este capitulo del Manual, cuales aprendizajes
para los docentes de la Fundacion Universitaria Catolica del Norte:
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Figura 5

Resumen relacional entre la pedagogia para la comprension
y la mediaciéon pedagdgica en la virtualidad

ENFOQUE PEDAGOGIA PARA LA COMPRENSION

Momentos de dominio y practica de los docentes:
ver/observar; comprender; hacer; evaluar.

CONTENIDOS, ROL MEDIADOR
RECURSOS DOCENTE

AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAJE

Interaccion / interactividad

Interactividad
Interaccion

MEDIACION PEDAGOGICA

Contenidos SEbEEEEEEEEEEES Docente SRERLEEMN Contexto estudiante

Aprendizajes significativos
en los estudiantes

Nota. Elaboracién propia (2023).

Trascripcion del resumen: el enfoque pedagogia para la comprensiéon demanda
el entendimiento cabal y practico por parte de los docentes, involucrando en su
practica pedagogica los momentos establecidos en el Proyecto Institucional y Ped-
agogico de la Fundacion Universitaria Catolica del Norte. Esos momentos son el
ver/observar, el comprender, el hacer, y el evaluar/valorar, que toman sentido y
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dinamizacion en el ambiente virtual de aprendizaje (AVA), sumados a los con-
tenidos o recursos disponibles en la plataforma educativa y, muy especialmente,
en los roles de los docentes mediadores.

En concreto, contenidos, AVA y roles mediadores de los docentes son insu-
mos facticos de la mediacion pedagogica, con repercusion en los aprendizajes
significativos de los estudiantes en sus contextos, mediante diferentes y creativas
estrategias y practicas de interaccion e interactividad. Asi ocurre, entonces, una
educacion en contexto para la transformacion.
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Glosario

Acto educativo: varios autores han abordado y definido este término. Para Silva
Ortiz (2020), el acto educativo ha de pensarse como “un entramado de inquietu-
des, preguntas y verdades plurales, en el que cada una contiene su propio sentido
de ser y estar en el mundo, y es este el ejercicio que promueve las experiencias
de aprendizaje” (p. 133). Por su parte, en la Fundacion Universitaria Catolica del
Norte se entiende este concepto como

La relacién pedagdgica entre docentes y estudiantes, quienes se encuentran
alrededor de un objeto de estudio o saber disciplinar y cultural (...)

Como relacién pedagégica, consecuentemente, implica comunicacion,
didlogo, encuentro para la asimilacién, comprension y aprehension de saberes,
conocimientos y aprendizajes. Por tanto, en un acto educativo se reivindica la
estrecha relacion entre educacién y comunicacion. (Londoiio et al., 2021, p. 7)

En concreto, el acto educativo se refiere al momento de encuentro entre docente
y estudiantes (actores), mediante estrategias y practicas de ensefianza-aprendi-
zaje donde caben tipologias creativas de interacciones/comunicaciones grupales
y personales, contenidos, y roles diferenciados y dindmicos de cada uno de estos
actores (La Nacion, 2017, parr. 2). [volver al texto]

Capacitacion docente: desde la fundamentacion tedrica del Centro para la For-
macion Pedagégica de los docentes UCN (CFPD +UCN) se concluye que “sea
formacion o capacitacion docente el propésito fundante y alcance es la adquisicion
y actualizacion de habilidades para la praxis docente en cumplimiento cabal de la
funcidén sustantiva de docencia” (Roldan Lopez et al., 2023, p. 17). [volver al texto]

Formas de expresion: son las maneras de utilizacion del lenguaje utilizadas en
la mediacion pedagogica, mediante diferentes estrategias comunicativas, peda-
gogicas y didacticas que facilitan (median) el interés y vinculo de comprension
y dominio conceptual de los estudiantes. Estas formas de expresion contribu-
yen a que el texto o comunicacién cumplan el proposito comunicativo deseado,
es decir, la comprension. Son formas de expresion mediante estrategias del len-
guaje, que segun Gutiérrez Pérez y Prieto Castillo (2004) son: estilo coloquial,
la relacién dialdgica, la personalizacion, la presencia del narrador, la claridad y
sencillez, y la belleza de la expresion (pp. 48-52).[volver al texto]
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Fundacion Universitaria Catolica del Norte: institucion de educacion superior
pionera en Colombia en ofertar servicios educativos en la modalidad educacién
superior virtual con sentido humano (Fundacién Universitaria Catdlica del Norte,
2021). [volver al texto]

Mediacion pedagogica: de una parte, se refiere a contenidos escogidos, acciones
de interaccion, e interactividad (formativa y evaluativa), intencionados sobre
un objeto de estudio y tendientes a que los estudiantes demuestren habilidades,
aprendizajes y conocimientos esperados (resultados de aprendizaje). Y de otra,
el concepto de mediacion pedagogica involucra también a la actuacién media-
cional de los docentes en sus practicas pedagdgicas; en suma, estos actian como
mediadores pedagogicos. [volver al texto]

Practicas pedagoégicas: corresponde al sentido educativo y saber fundamen-
tal que los docentes otorgan al conjunto de experiencias vividas, aplicadas a su
docencia en los contextos demandados. [volver al texto]

Praxis docente: se refiere fundamentalmente a la practica del saber pedagogico
y disciplinar de quien ensefia y acompaia actos educativos. Esa practica docente
comienza, y nunca termina, con la actitud y aptitud de los docentes de actualizar
y agregar valor a su praxis para salir de la rutina monocromatica de su ense-
nanza impuesta. Ese salir, efectivamente se convierte en una policromia, al decir
de Terigi (2010), que conlleva una postura ética y responsable de los docentes.
[volver al texto]

Pensamiento didactico [del docente]: en educacion virtual y AVA, como concibe
este concepto la Fundacion Universitaria Catdlica del Norte, se refiere a la actu-
alizacion de creencias, conocimientos, practicas y habitos de los docentes a las
peculiaridades de la docencia en la modalidad educacién superior virtual, donde
median técnicas, medios y canales tecnolédgicas (Yepes Pérez & Pérez Patifio, 2005).

Este pensamiento tiene que ver con la suma compleja entre conocimientos,
creencias, habilidades y valores en los docentes que inciden en su docencia o
ensefabilidad. Por tanto, es un proceso mental que los docentes accionan desde
su practica pedagodgica, que se complejiza cuando involucra TIC y/o AVA, porque
lo reta a imaginar y proponer creativas estrategias, recursos y actividades. [volver
al texto]
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Proyecto Institucional y Pedagogico: es un campo conceptual “que propicia el
caminar de cada uno de sus componentes estructurales desde un lenguaje que
le provee el contenido fundante a cada una de las diferentes acciones educativas
que brinda y emprende la Fundacién Universitaria Catélica del Norte” (Funda-
cion Universitaria Catdlica del Norte, 2015, p. 13). [volver al texto]

Resultados de aprendizaje: que es, de acuerdo con el Decreto 1330, aquellas
“declaraciones expresas de lo que se espera que un estudiante conozca y demues-
tre en el momento de completar su programa académico”. [volver al texto]

Rol docente [en la modalidad educacion superior virtual]: en esencia, es acom-
pafar el aprendizaje, que da sentido y alcance al proyecto de vida de los estudiantes,
a través de diferentes momentos y estrategias en la interaccion e interactividad
virtuales. Estos momentos de acompafiamiento concretan el rol mediador
de los docentes. [volver al texto]

39



40

Capitulo 11

Papel mediador de los docentes en
la pedagogia para la comprension

Elsa Piedad Tobon Ramirez
Docente investigadora, Facultad de Ciencias Econdmicas,
Administrativas y Contables

Nelson Dario Roldan Lopez
Docente investigador, Facultad de Educacion y Ciencias Sociales

Carlos Augusto Puerta Gil
Coordinador Investigaciones e Innovacion

Planteamientos reflexivos de entrada

Como se explicé en el capitulo anterior, los docentes de la Fundacién Universi-
taria Catolica del Norte conocemos que el enfoque pedagogia para la comprension
guia nuestra practica pedagogica. Es aqui donde actuamos como docentes media-
dores pedagdgicos en el aprendizaje de los estudiantes. Esto significa que nuestro
papel docente trasciende la simple transmision de contenidos o informacion o
calificacién (valoracion) de actividades evaluativas. En efecto, nuestro rol es mas
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complejo, pues convergen competencias o habilidades que, articuladas de forma
relacional y dialdgica, constituyen el equipaje para la docencia en la modalidad
educacion superior virtual, tal cual muestra la Figura 6.

Figura 6

Competencias del saber docente

ica afines

a la educacion virtual

actualizado

COMPETENCIAS
DE LOS
DOCENTES

---------

Sentido educomunicativo

Habilidades :
s y creativo de TIC

investigativas

Nota. Elaboracién propia (2023).

La convergencia relacional de las competencias en nuestro rol, antes anota-
das, tiene como consecuencia y alcance el acompafiamiento de estudiantes para
que comprendan, aprendan y hallen utilidad a los conceptos propios de cada
objeto de estudio o disciplina en la que se forman. En consecuencia, y como ele-
mento fundamental de la pedagogia, nos cabe la responsabilidad de motivar a
los estudiantes a que demuestren logros en términos de habilidades, aprendiza-
jes y conocimientos.

A partir del anterior contexto, reflexionemos en relacion con los siguientes
interrogantes:

41



Fundacion Universitaria Catélica del Norte

42

« ;Cémo podemos aplicar la pedagogia para la comprension en la modalidad
educacion superior virtual para acompanar a los estudiantes en la comprension
profunda de los conceptos que estan aprendiendo?

+ ;Coémo podemos ser mediadores del aprendizaje, en lugar de ser docentes
trasmisores de contenidos o informacién?

« ;Como se pueden utilizar diferentes contextos y situaciones reales de los
estudiantes para mejorar su entendimiento de los temas que estamos ensefiando,
en coherencia con el enfoque pedagogia para la comprension?

Estas cuestiones, entre otras, probablemente surjan durante el dia a dia de
nuestra labor pedagdgica a través de nuestra praxis docente en la Fundacién
Universitaria Catolica del Norte, y es en este capitulo donde tendremos un acer-
camiento a las respuestas.

Mediar el aprendizaje desde la pedagogia para la

comprension

Los docentes de la Fundacién Universitaria Catdlica del Norte encontramos
en el Proyecto Institucional y Pedagégico y su enfoque pedagogia para la com-
prension una fundamentacion epistemologica orientadora de nuestra practica
docente. Es decir, una invitacion formal a que acompaiiemos de manera respon-
sable y creativa un proceso educativo en y para el contexto de los estudiantes;
ese contexto emerge como un laboratorio natural donde toman sentido (com-
prension) los contenidos y demas estrategias de interaccion e interactividad para
quien aprende. De tal manera, empoderamos a los estudiantes a reconocer las
realidades y problematicas del entorno que son intervenidas para comprenderlas,
explicarlas, modificarlas y construir asi esquemas de conocimiento que les per-
mitan aprender a aprender durante toda su vida. A los docentes nos corresponde
reconocer que la pedagogia para la comprension esta orientada hacia una pro-
puesta educativa que se centra en una educacion encaminada a la comprension.

En concreto, desde la pedagogia para la comprension estamos retados a mediar
en el aprendizaje de los estudiantes que se matriculan en la oferta educativa de
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educacion superior en modalidad virtual de la Fundacién Universitaria Cato-
lica del Norte. La accién de mediar hace parte del rol de los docentes; por eso,
este es mediador pedagdgico. Entonces, los docentes median cuando se concien-
tizan y actian en clave de que su rol es guiar y acompanar (OpenAl, 2024c) a
los estudiantes en la adquisicion de aprendizajes significativos y conocimientos
para desempenos transformadores; es decir, en las maneras como los docentes
pueden mediar en el proceso de construccién del conocimiento de los estudiantes
a partir de diversas estrategias de mediaciones pedagogicas en las que concuer-
dan Gutiérrez Pérez y Prieto Castillo (2004), y Zapata (s.f.), y las experiencias
significativas y buenas practicas de los docentes de la Fundacion Universitaria
Catolica del Norte.

A proposito de experiencias significativas y buenas practicas, estos conceptos
son de uso frecuente en procesos de gestion del conocimiento en las organiza-
ciones; e inclusive en el sector educativo. En lineas generales, las experiencias
educativas y buenas practicas se refieren a estrategias practicas e innovadoras que
potencian la calidad educativa en términos de contribuir al logro de aprendizajes
con sentido entre estudiantes; naturalmente, son los docentes quienes planifican
y desarrollan tales estrategias. Con base en lo anterior, y a partir de la experiencia
en docencia virtual de la Fundacién Universitaria Catdlica del Norte, a continua-
cidn, se presentan algunas claves:

« Conociendo a los estudiantes, sus expectativas de aprendizaje y fortalezas, a
través de la evaluacion diagnéstica o de saberes previos.

+ La motivacién a los estudiantes para el estudio comprensivo de los contenidos
que son parte del acto educativo en el ambiente virtual.

« Mensajes creativos, motivadores y orientadores hacia los estudiantes; esta es-
trategia lleva necesariamente al uso de herramientas y utilidades TIC y/o de la
plataforma donde ocurre el acto educativo virtual.

+ Respondiendo de forma clara, asertiva y oportuna ante dudas, dificultades,
solicitudes de asesorias de los estudiantes; esto ocurre, por ejemplo, como
reaccion ante una comunicaciéon emanada por los estudiantes por diferentes
medios digitales (correo electronico o bandeja de entrada, sistemas méviles de
chat, llamadas telefénicas, entre otras).

« Encuentros y asesorias sincronicas (grupales y personalizadas) a los estudiantes.
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« La retroalimentacion oportuna al estudiante; retroalimentacion de caracter di-
aldgico e intencionado y de intercambios de experiencias y de conocimientos.

+ Generar contenidos complementarios o sobre realidades actuales que sirvan
para comprender los conceptos, a través de diversas herramientas tecnoldgicas.

« El ponerse siempre en el lugar de los estudiantes como interlocutor clave.

« La creacién de condiciones que propicien el aprendizaje de los estudiantes,
sin dejar de lado el aspecto motivacional y afectivo.

« Laasignacion de roles y retos a los estudiantes tendientes a potenciar el pens-
amiento critico y pensamiento creativo, y posibilitar asi la participacién, la
interaccion e interactividad en el ambiente virtual de aprendizaje.

Las practicas anteriores, como formas de mediaciéon pedagdgica desde la
actuacion mediadora de los docentes, convergen en un juego pedagdgico, porque
parte de lo que necesita aprender, conocer y practicar el otro (los estudiantes)
desde su contexto y con aprovechamiento de sus experiencias (Gutiérrez Pérez
& Prieto Castillo, 2004).

En todo caso, precisamos tener conciencia de que naturalmente desarrollamos
los cuatro (4) momentos caracteristicos del enfoque pedagégico pedagogia para
la comprension, a saber: el ver, el comprender, el hacer y el valorar (ver titulo “La
pedagogia para la comprensién y su relacion con la mediacion pedagogica en
AVA”). Ast las cosas, desde el enfoque pedagogico de la Fundacion Universitaria
Catdlica del Norte no es posible un acto educativo pertinente sin la aplicaciéon
de los momentos antes mencionados, de ahi la importancia que como docentes
nos capacitemos y actualicemos de manera permanente. Es mas, nosotros debe-
mos centrar nuestros esfuerzos en el entendimiento de los temas en diferentes
contextos y situaciones reales de nuestros estudiantes. Esto se alinea con la visién
de Perkins (2003) quien enfatiza la importancia del entendimiento, contraria a
la mera transmision de contenidos.
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La infografia siguiente (figura 7) muestra lo anteriormente explicado:

Figura 7

El docente como mediador pedagdgico desde el PPC

Docente

Motivar a los Contextos y
estudiantes situaciones reales

Aplicar Asimilar

Nota. Elaboracién propia (2023).

Pero, los docentes ;Como podrian aplicar la pedagogia para la compren-
sion en la modalidad educacion superior virtual? El resaltado siguiente (figura
8) ayuda a ese entendimiento:
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Figura 8

Pedagogia para la comprensién en la modalidad educacion superior
virtual con sello Fundacién Universitaria Catdlica del Norte

Ante todo, nosotros, como docentes de la Fundacion
Universitaria Catolica del Norte, al aplicar la pedagogia para
la comprension en el entorno virtual, debemos replantear
nuestro enfoque de ensefianza. En lugar de centrarnos en la
transmisién de informacién, debemos facilitar el aprendizaje
activo de los estudiantes, fomentando la exploracion
auténoma de los conceptos. Esto implica el uso de actividades
practicas, discusiones grupales y proyectos de investigacion
que permitan a los estudiantes aplicar sus conocimientos en
situaciones reales. Ademas, es fundamental que los docentes
se adapten a las necesidades individuales de cada estudiante.

Nota. Elaboracién propia (2023).

A propésito de lo anterior, Villegas (2006) sugiere que los docentes debemos
considerar las aulas (en nuestro caso, aula virtual o ambiente virtual) como espa-
cios donde se fomenta la percepcion de diversos fendmenos. Esto significa nuestra
responsabilidad de crear un ambiente que posibilite la observacion, comprension,
problematizacién, discusion, y solucién de fendmenos y realidades sopesados
a la lupa de los objetos de estudio. Entonces, si formar consiste en transformar
para la vida de los estudiantes, es crucial que seamos nosotros como docentes
los primeros en ofrecer mas que una serie de contenidos virtuales alojados en
una plataforma, y mds bien propongamos nuevas maneras de transmitir un
conocimiento que aporte a su formacion profesional, haciendo uso de las herra-
mientas disponibles y las posibilidades de las TI. Mejor sera provocar el interés y
curiosidad en los estudiantes, apelando a diferentes estrategias de aprendizaje.

En adicion a lo anterior, veamos el siguiente ejemplo: un docente de economia
precisa que sus estudiantes comprenden el concepto de la oferta y la demanda.
Desde la aplicacion del enfoque pedagogia para la comprension este docente
pudiera aplicar la siguiente estrategia o actividad (Tabla 2):



Tabla 2

Aplicacién del enfoque pedagogia para la comprension en un encuentro sincrénico
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Convocar a un encuentro sincrénico, mediante

las utilidades tecnolégicas de que disponen
(docente y estudiantes). Previamente es
conveniente ambientar el encuentro con una
motivacién sobre la importancia de la oferta y
demanda, asi como con preguntas y hasta con la
recomendacion de estudio de alguin texto o recurso
seleccionados o de los contenidos del curso.

P 4

Aqui notamos la aplicacion del
momento del ver/observar de
nuestro enfoque pedagdgico.

Comenzar con una actividad practica, como un
juego de simulacién de mercado en el que los
estudiantes asumen el papel de compradores

y vendedores. Esto ayudaria a los estudiantes

a entender cémo las fluctuaciones en la oferta
y la demanda pueden afectar los precios.

>

Aqui notamos que se acude al
momento del comprender de
nuestro enfoque pedagdgico.

Explicar la teorfa de la oferta y la demanda; y cémo
se aplica en diferentes contextos econémicos.

>

Aqui notamos que la
intervencién o mediacién de
los docentes complementa el
momento del comprender,

y prepara a los estudiantes

al momento del hacer.

Formular preguntas que ayuden a los
estudiantes a reflexionar sobre lo que han
aprendido (metacognicion) y a la aplicacién
en diferentes contextos. Por ejemplo, el
docente pudiera preguntar: ;Cémo crees
que este proceso se veria afectado si hay una
escasez de un producto? o ; Qué pasaria si
hay un exceso de oferta de un producto?

>

Aqui continda la intervencién/
mediacién de los docentes
complementaria del momento
del comprender que sirve
para el momento de evaluar.

Evaluar el dominio del concepto (comprensién)
de los estudiantes pidiéndoles que expliquen la
oferta y demanda con sus propias palabras o que
lo representen visualmente a través de un gréfico.

>

Aquf se evidencia
explicitamente el momento del
evaluar, cual validacion de la
comprension del dominio del
concepto entre los estudiantes

practica pedagogica.

Finalmente, nosotros los docentes también podriamos sistematizar o documentar esta, y otras
practicas, mediante la escritura como una forma de gestion del conocimiento de nuestra

Nota. Elaboracién propia (2023).

En el ejemplo anterior, los docentes actian como mediadores del aprendizaje
que promueven la reflexion, la conciencia educativa, ayudando a los estudiantes a

construir su propia comprension del concepto de oferta y demanda, en lugar de

simplemente entregarles la definicién tedrica que sin el contexto se convierte en
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memoria o conocimiento enciclopédico. Es mas, el docente de economia, objeto
del presente caso, realmente actud y sirvié de mediacion pedagogica.

Sirva lo anterior para reiterar que el docente debe demostrar actitud y aptitud
de actualizar su saber disciplinar y pedagdgico; y, al tiempo, ser capaz de adaptar
las mediaciones pedagogicas a las posibilidades comunicativas de las tecnologias
implicadas en la modalidad educacion superior virtual, como exige el enfoque
pedagogico de la Fundacion Universitaria Catolica del Norte.

También, es posible reivindicar el rol de los docentes como estiman Gutiérrez
Pérez y Prieto Castillo (1993); es decir, ratificar esta concepciéon como media-
dor que facilita el “autoaprendizaje, la construccién de conocimientos, la actitud
investigativa y la participacion del educando, contribuyendo a que la educacién
se experimente como una actividad ludica, creativa y placentera” (p. 177).

Como colofén de todo lo anterior, cabe considerar las siguientes recomenda-
ciones en nuestra praxis docente como mediacién pedagdgica desde la puesta en
practica de la pedagogia para la comprension:

« Tomar conciencia de que necesitamos las competencias docentes necesarias
para la modalidad educacién superior virtual.

« Constituirnos en mediadores del aprendizaje de nuestros estudiantes.

+ Nuestra docencia y mediacion se sintetiza en acompafamiento en el au-
toaprendizaje de los estudiantes, que nos demanda ser creativos, disruptivos e
innovadores en dicho acompanamiento.

« Trascender la accion unilateral de transmisién de contenidos o informacion;
mejor mediar en el aprendizaje de los estudiantes.

El aprendizaje del estudiante: propésito del rol
mediador docente

En el entendido de que aprender es cambiar conductas, entonces, partamos
de preguntarnos: ;Como sucede ese aprendizaje en la naturaleza, especialmente
entre seres vivos como los animales? De acuerdo con la National Geographic
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(2018), “la mayoria de los animales aprenden observando a otros, conducta que
se conoce como aprendizaje social” (parr. 13).

Comparando la anterior afirmacién con las conductas de aprendizaje del ser
humano, en él igual ocurren aprendizajes que se complementan o “gradda a ese
ser” mediante practicas en contextos. Asociada a la capacidad de aprender estd la
del ensefiar; este ensefiar emerge como una mediaciéon que acompafa y motiva
a ese ser que aprende desde la observacion natural combinada con su practica
significativa. Es notorio, pues, que ese ensefiar como mediacidn esta asociado
a un rol tutorial de alguien (padre, madre, familia, sociedad, cultura, docente).
Notese, entonces, la enseflanza es una capa de las capas del proceso de aprendizaje.

A los estudiantes, como aprendientes, les cabe la responsabilidad de dedicar
un presupuesto (motivacion, actitud, aptitud, observacién), mientras que quien
ensefa sabe como acompanar desde su experiencia y activa toda una intenciona-
lidad (estrategias y tacticas) para que el aprendizaje ocurra en ese ser dispuesto a
aprender. Segun lo anterior, hablamos de un aprendizaje personalizado que tiene
que ver con que la modalidad en educacién superior virtual pone en el centro al
aprendiente, sus intereses, ritmos y modos de aprender en y para sus contextos,
realidades, intereses y motivaciones. Dicho aprendizaje valora en alto grado la
experiencia de cada estudiante; por eso, el personalismo educativo pedagogiza
y didactiza esos intereses, para que sean alcanzados. Este aprendizaje perso-
nalizado tiene que ver con el pensamiento didéctico de los docentes, pues su
acompafiamiento aporta a que los estudiantes comprendan y actden en funcién
de su propio aprendizaje.

Sin embargo, el rol mediador del docente debe promover también estrategias
de aprendizaje grupal. En efecto, tal aprendizaje se alcanza cuando los docentes
logran comprometer la interaccion e interactividad (en momentos sincrénicos y
asincrénico) de los estudiantes mediante acciones y actividades de colaboracién,
participacion, discusion. Naturalmente se usan de forma mediacional las her-
ramientas colaborativas de la plataforma. Por ejemplo, un foro de discusién
sobre un tema especifico donde instamos a cada estudiante a dar cuenta de su
pensamiento critico de manera argumentada y experiencial; seguramente cada
uno de nosotros, como docentes, hemos planeado y experimentado este tipo de
estrategia de aprendizaje grupal en la Fundacion Universitaria Catolica del Norte.

También, el aprendizaje grupal cabe en tipologias de encuentros sincrénicos
donde los estudiantes asumen roles. Por ejemplo, un taller sincronico donde el
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tema sea un problema o casuistica que demanda la participacion argumentada de
los estudiantes; cabe mencionar que esta sincronia demanda previamente esta-
blecer criterios, roles e insumos de estudios.

En toda relacidn ensefianza-aprendizaje estd involucrado, de manera trans-
versal, el lenguaje que se objetiva en formas de mensajes, interacciones, senales,
codigos, etc., presentes en la convencionalidad de la lengua. El lenguaje, enton-
ces, es una capacidad que hace parte del estado mental de los seres vivos (Harari,
2016, p. 389), y muy particularmente del ser humano. Por ejemplo, y a propé-
sito de lenguaje, pensemos en el predicado de una oracién que es el contexto de
aquello que hace el sujeto en su accion (verbo).

Es muy poderoso todo lo antes mencionado, pues el comportamiento de
muchas especies animales es aleccionador sobre la diada ensefianza-aprendizaje.
Subrogar la enseflanza como mediacién necesaria en el acto intencionado y res-
ponsable del aprendizaje resume todo apartado tedrico de pedagogias y didacticas
en el circuito de la educacion. Por eso, es posible referirnos hoy a la complejidad
del aprendizaje. Sin embargo, ;qué es el aprendizaje complejo?; es aprender con
todos los sentidos, y con sentido de utilidad de aquellos constructos conceptua-
les, tedricos y practicos. En esta ecuacion entra a jugar un papel importante el
contexto en la experiencia de aprender, porque implica relacionar conceptos y
teorias con tipologias de cogniciones y capacidades dadas por experiencias prac-
ticas en contextos reales y ciertos.

Esto mismo ocurre en la modalidad educacién superior virtual desde el enfoque
pedagogia para la comprension, que caracteriza la Fundacion Universitaria Cato-
lica del Norte. En concreto, en nuestra Institucion el aprendizaje del estudiante
en un objeto de estudio o disciplina ocupa el alcance del rol mediador docente.

Estrategias de aprendizaje desde el rol mediador

de los docentes

La Fundacién Universitaria Catolica del Norte espera del rol mediador de
sus docentes que seamos verdaderos facilitadores del aprendizaje. Esta nueva

perspectiva pone de relieve la importancia de actuar como mediadores del apren-
dizaje, que permita al tiempo que los estudiantes logren habilidades para el
aprendizaje auténomo y aprendizaje colaborativo.
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Para que ocurra el anterior supuesto, le cabe la responsabilidad, al docente,
de innovar su praxis pedagdgica mediante la adopcion de estrategias de apren-
dizaje coherentes con los intereses de los estudiantes; estrategias de aprendizaje
que en todo caso han de poner en practica el enfoque pedagdgico de la Fundacién
Universitaria Catdlica del Norte. Debemos entender, entonces, que nos estamos
refiriendo al rol acompanante del docente, porque se reafirma nuestra funcién
mediadora. Ademds, porque concreta nuestro pensamiento didactico en el logro
de aprendizajes significativos de los estudiantes.

Hay que decir que en la politica institucional de Lineamientos de Disefio Curri-
cular, de la Fundacién Universitaria Catélica del Norte, se contempla un inventario
de estrategias de evaluacion y de retroalimentacién del aprendizaje que son de
entera responsabilidad de los docentes, a saber: (i) Pruebas tedricas-practicas
mediadas por la red (a través de internet); (ii) Proyectos de intervencion social
y de tipo comunitario; (iii) Solucién de problemas o de casos; (iv) Productos a
partir de herramientas esquematicas; (v) Trabajos en equipo; (vi) Observatorio
de un objeto de estudio, fendmeno y problema en el que todos aportan, analizan
y aprenden; (vii) Seleccidon de informacién e inferencias a partir de busquedas
efectivas en la red; (viii) Realizacion de ejercicios investigativos; (ix) Practicas
y microprécticas en los contextos de los estudiantes; (x) Simulaciones de expe-
riencias mediadas por las TIC; (xi) Juego de roles; (xii) Plantear a los estudiantes
produccién de ensayos interactivos con herramientas libres y de facil uso; (xiii)
Aprendizaje basado en problemas; (xiv) Comprension del contexto significativo
(Fundacién Universitaria Catdlica del Norte, 2020).

Las estrategias de aprendizaje emergen como mediaciones pedagogicas porque
articulan de manera relacional recursos o contenidos sobre un objeto de estudio
que los estudiantes necesitan comprender y aprender, con la actuacién media-
dora de los docentes. En articulacion de todo, se presentan a continuacién otras
estrategias de aprendizaje, como, ejemplo, para el docente, que pueden ayudar a
la compresion y practica:

« Fomentar la participaciéon activa: los docentes podemos disefiar activida-
des que requieran que los estudiantes participen activamente en el proceso
de aprendizaje, en lugar de simplemente escuchar, tomar notas. Por ejem-
plo, mediante el disefio y gestion de foros de discusion y analisis critico, pro-
yectos grupales, o tareas que requieran investigacién, donde todos coope-
ren sobre problemas, casos, situaciones de la realidad nacional, entre otros.
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Esta participacion activa busca el desarrollo de habilidades esenciales, tales
como investigacion, el pensamiento critico y las habilidades de presentacién.

En aplicacion de esta estrategia, los docentes no pueden obviar la respon-
sabilidad de evaluar, en cumplimiento cabal de los momentos de peda-
gogia para la comprension. Es mas, siempre cabe la autoevaluacion de
los estudiantes, que dé cuenta de los aprendizajes alcanzados y la utili-
dad de tal experiencia en la vida y entorno cercano de quienes aprenden.

Hay que decir que en la participacién activa los docentes deben estar presen-
tes en todo el proceso como actores educativos participantes; al tiempo que
motivan, orientan y reorganizan las interacciones o discusiones. Adicional,
quienes nos desempefiamos como docentes, debemos saber formular preguntas
y contrapreguntas®, sin dejar perder el tema o hilo objeto de estudio. Nétese
que esa participacion de los docentes es, al tiempo, una mediacién pedago-
gica porque involucra de manera relacional la tematica objeto de estudio con
recursos o contenidos, el propésito de aprendizaje e invitacién a interactuar. Y,
asimismo, cumple a cabalidad con los momentos del enfoque pedagogia para
la comprension, desde el rol mediador de los docentes.

Estudios de casos: son una excelente manera de aplicar la teoria a situacio-
nes del mundo real, en el contexto de los estudiantes. Los docentes pueden
asignar a los estudiantes un caso relacionado con el tema que estan estu-
diando, y que parten de los elementos de competencia, criterios de desem-
pefio. El encargo de aprendizaje a los estudiantes consiste en orientarlos ha-
cia el andlisis critico del caso propuesto, y asi ofrezcan soluciones que de-
jen ver la comprensién y aplicacion coherentes de los conceptos tedricos.

La estrategia de aprendizaje o método de estudio de caso no solo fomenta la
participacién activa de todos los actores educativos involucrados, sino que
también ayuda a los estudiantes a desarrollar habilidades clave como inves-
tigacion independiente, pensamiento critico, andlisis de datos y habilidades
de presentacion. El siguiente esquema grafico (Figura 9) complementa nuestra
comprensién sobre |a estrategia estudios de casos en la modalidad educacion

superior virtual:

4 Desde el enfoque pedagogia para la comprension aqui cabe la formulacion de planteamientos para
incentivar el pensamiento en el/la estudiante, como lo propone Barnett (2001): ;qué topicos vale la
pena comprenderse?, ;qué de esos topicos es importante comprender?, ;como podemos promover la
comprension?, jcoémo podemos saber qué han comprendido los estudiantes? (Fundacion Universitaria
Catolica del Norte, 2015, p. 72).
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Figura 9

El estudio de casos en la educacién

Estudio de
casos

Preguntas en

Uso de casos analisis del caso

complejos

Aclaracion /
Buasqueda
informacion

Aplicacion /
reflexion

Analisis /
diagnéstico

Estimular analisis
adoptando puntos
de vista o
perspectivas

Requieren
investigacion

T Implementacion
proceso de
analisis
Calidad y
investigacion ; :
Dinamicas
intragrupales

Problemas
estructurales
en material
escrito

=" Evidencia factores

Viabilidad del caso
Organizacion soluciones
argumentos presentadas

Nota. Adaptado de Hatcher et al. (2018).

Como ejemplo de aplicacion de un estudio de caso, en una actividad virtual
de un curso determinado, caben los siguientes pasos:

+ Tema: el cambio climdtico y sus efectos en la biodiversidad.

« Descripcion del estudio de caso: los estudiantes investigaran el impacto del
cambio climdtico en la biodiversidad de un ecosistema especifico desde un
contexto real. Por ejemplo, podrian elegir la selva amazénica y examinar cémo
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el aumento de las temperaturas y los cambios en las precipitaciones que afectan
a las especies que viven alli.

Actividades:

Investigacion: los estudiantes buscaran informacién sobre el ecosistema elegido,
las especies que viven alli y cémo el cambio climatico afecta ese ecosistema

Analisis de datos: los estudiantes analizaran los datos recopilados para identi-
ficar tendencias y patrones.

Foro de discusion: los estudiantes compartiran sus hallazgos en el foro
dispuesto para este fin y discutiran las implicaciones de sus resultados.

Presentacion final: cada estudiante o grupo de estudiantes presentara un in-
forme final que resumird sus hallazgos e incluira una discusién sobre posibles
soluciones o estrategias de mitigacion.

Apoyo discrecional de los estudiantes en la inteligencia artificial (IA):
procurada por los docentes segtin propuesta para la modalidad educacion su-
perior virtual de Roldan Lépez (2023), que derivé de la articulacion de Torres
(2023) y Knust Graichen (2023); estos son los pasos:

Paso 1: plantear la intencion de logro de aprendizaje, en una clase, tema o
campo de conocimiento (objetivos, competencias, criterios de desempefio,
rdbricas, etc.).

Paso 2: definir el tema o caso, y proponer contenidos y recursos de estudio pre-
vios a la utilizacion del aplicativo de IA. En este paso, cabe advertir claramente
sobre el alcance y riesgos de la IA con especial énfasis en que se estd ante un
nueva herramienta, medio o recurso de apoyo a los momentos de pesquisas
de informacién, pero no para que esta tecnologia “haga” la actividad por los
estudiantes.

Paso 3: orientar a los estudiantes sobre cémo consultar en el aplicativo de in-
teligencia artificial (IA), donde es clave sugerirle identificacién de categorias o
expresiones clave del tema; la figura 10 muestra un ejemplo de esas categorias
0 expresiones clave:
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Figura 10

Identificacion de categorias de un tema

Tema / situacion / problema

Habilidad escritural del docente en la accion
mediadora de la retroalimentacion en modalidad
educacion virtual

Categorias / expresiones claves

Habilidad escritural del docente
accion mediadora de la retroalimentacion
modalidad educacion virtual

Nota. Adaptado de Roldéan Lépez (2023).

Paso 4: retar a los estudiantes a formular buenas preguntas al aplicativo de IA
(Delgado, 2023; Roldan Lépez, 2023; Torres, 2023) para respuestas generativas
mds contextuales, relevantes, actuales, precisas o delimitadas, que complemen-
tan o actualizan la tematica desde los contenidos estudiados (paso No 2). En
este paso se recomienda planteamientos que sigan la siguiente sintaxis general:
(i) un contexto descriptivo del tema donde caben: fechas, lugares, nombres,
campos de conocimiento; (ii) utilizacién de los signos de interrogacion de
apertura y cierre, como se usa en la ortografia de la lengua espafiola; (iii) entre
los signos de interrogacion, formular preguntas, combinando las categorias o
expresiones clave (Figura 11); (iv) cada planteamiento precisa iniciar con uno
de los adverbios interrogativos de uso frecuente en la lengua espanola (“qué”,
“por qué”, “cémo”, “cuando”, “dénde”, entre otros); nétese que estos adverbios
interrogativos siempre llevan la tilde, y la sutil diferencia entre el “por qué” y
el “porque” que los docentes estan llamados a conocer.
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Figura 11

Consulta y uso responsables de categorias en aplicativos de IA generativos

Categorias / expresiones claves

Habilidad escritural del docente
accion mediadora de la retroalimentacion
modalidad educacion virtual

Habilidad escritural ~ Accion mediadora  Habilidad escritural

del docente + dela del docente +
accion mediadora retroalimentacion modalidad
dela + modalidad educacion virtual
retroalimentacion educacién virtual

Nota. Adaptado de Roldan Lopez (2023).

Paso 5: los estudiantes deben cotejar las respuestas obtenidas con los contenidos
estudiados (paso No 2), para validar su confiabilidad o complementar aquello
que necesita comprender y aprender del tema u objeto de estudio. Esto Gltimo
permite que quien aprende desarrolle su pensamiento critico y habilidad ana-
litica que enriquece y potencia su nuevo saber; al tiempo, fortalece habilidades
comunicativas como la oralidad, cuando los docentes convocan a los estudiantes
a exponer, socializar o sustentar sus experiencias y conocimientos aprendidos.

La matriz de comprensién conceptual: tiene un primer momento, cuyo prin-
cipio es que los estudiantes “le formulen preguntas” a un texto o material de
estudio. Esta estrategia de aprendizaje, y momento uno, implica también: (i) que
quien aprende responda a sus preguntas de manera critica y argumentada; (ii)
complemente el dominio conceptual mediante la puesta en escena de ejemplos
o contextos;  (iii) finaliza con un segundo momento de produccién escritural
derivado de las respuestas (Roldan Lopez, 2022).
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La estrategia completa se presenta en un instrumento con los dos mencionados
momentos, como muestran las capturas de imagenes del texto de Roldan Lépez
(2022) (Figura 12), a modo de ejemplo y con fines didacticos en este Manual.

Figura 12

Matriz comprensién conceptual

Titulo del recurso

Reflexiones sobre cultura escritural y potenciacion del pensamiento critico

entre estudiantes y docentes universitarios.
N\

( Titulo del recurso o texto )
objeto de aplicacion de este
Referencia:

Roldan Lépez, N. D. (2020). Reflexiones sobre cultura escritural y potenciacién
del pensamiento critico entre estudiantes y docentes universitarios. Revista

Reflexiones y Saberes, (12), 1-7. https://revistavirtualucnedu.co/index php/
RevistaRyS/article/view/n86/1

2 o

| Referencia del recurso o texto
objeto de aplicacion de

A

Momento 1: preguntas + respuestas argumentadas + ejemplos

Pregunta (ejemplo con fines | Respuesta:
didacticos):

Hoy persiste la problematica de una

#Cual es la situacion y solucion
posibles en universidades ante
la necesidad de una cultura
escritural que potencialice
el pensamiento critico de
estudiantes?.

Prequnta formulada por el
estudiante o quien nvestiga,
al recurso o texto objeto

de aplicacion de este
instrumento.

cultura escritural en estudiantes y atn
entre docentes universitarios. Son varias
las causas: el predominio de las TIC, gue
privilegia el contenido grafico y sonoro;
la cultura y tradicion de ser Colombia un
pais que lee poco, entre otras. Crisis esta
que incide en un bajo pensamiento critico
que se hace evidente en la parcial calidad
de trabajos o actividades entregadas Lo
anterior esta en coherencia con Roldan
Lépez (2020, quien aboga por procesos
interrelacionados entre las dependencias
universitarias (editoriales, centros de
investigacion y academia) para lograr
esa cultura escritural y, con ello, la
potenciacion del pensamiento critico.

( Respuesta argumentada a la prequnta formulada. 3

Motese el componente de intertextualidad.
[

e,

Ejemplo:

Puedo dar fe, como
docente universitario,
que a un amplio sector
de los estudiantes se les
i g s ala

d|fn_:u|ta fijar posicion respuesta
critica a partir de su

lectura comprensiva. Es mas, evidencian
problemas de identificar el planteamiento
central y proposito comunicativo de
textos necesarios para la comprension
de conceptos

Ejemplo qua
contextualiza
da aplicacion

Pregunta: Respuesta:
W00 Xaoooom
Ejemplo:
Koo
Pregunta: Respuesta:
MK Koo
Ejemplo:
oo
Pregunta: Respuesta:
XXHHAX oo
Ejemplo:

Momento 2: texto reflexivo y critico derivado de las respuestas.

‘f

Aqui, el texto reflexivo, critico
y original emergente de las

respuestas argumentadas del
\L momento 1

Nota. Tomado de Roldan Lopez (2022).

« Estrategia distribucion de los contenidos y/o materiales de estudio entre los
estudiantes del curso; por cierto, que este método o estrategia de aprendizaje es
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de la doctora en humanidades Rosa Maria Sufié Domeénech (2024). A cada uno
se le asigna al menos un recurso que: (a) debera leer con sentido comprensivo
y critico; (b) exponer las ideas centrales del recurso asignado y comprension
ante el grueso del curso. La exposicion ante el grupo da lugar a la participacion,
discusion y didlogo, como claves aportantes a la construccion de conocimientos
colectivos, de ahi que la interaccion debe ocurrir entre todos, lo cual supone que
esto ocurre en sesiones sincrénicas programadas por el docente acompanante.

La estrategia se complementa, particularmente, para la modalidad educacién
superior virtual en su momento asincrénico, con una demanda escritural. En
efecto, los estudiantes deberan escribir y entregar para su valoracién un texto
corto y original de su exposicion, acorde con los elementos estructurales y
retéricos de algin género discursivo. Las pautas del texto son dadas por el
docente acompafiante.

Estrategias de aprendizajes apoyadas en producciones multimediales y originales
por iniciativa de los docentes, en las que estos demuestran prictica creativa e
innovadora de las competencias propias del rol docente (saber disciplinar ac-
tualizado, competencias pedagégicas, comunicativas, tecnolégicas). De manera
mas especifica, no se trata de una estrategia de aprendizaje en particular, sino
de llamar la atencién nuestra, como docente, sobre la importancia de componer
piezas, con esas estrategias de aprendizaje, de manera multimedial. Esto es
resaltando el valor comunicativo y pedagégico de recursos como el video, del
audio (lo que llamariamos cultura casting) y de las imagenes que complementan
el texto conteniente de estrategias de aprendizaje.

Desde la experiencia y buenas practicas de la comunidad docente de la Fun-
dacién Universitaria Catélica del Norte, sirve como ejemplo, de lo anterior, el
mensaje semanal que disenan los docentes, cual pieza comunicativa, pedagé-
gica-didactica y multimedial (Figura 13):
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Figura 13
Multimedialidad de una pieza comunicativa con sentido pedagdgico-didactico
3.1. ;Como se aprende en un ambiente virtual de aprendizaje?

Para el logro de la compentencia y adquisicion de aprendizajes y
conocimientos del curso se hace necesario, de parte de cada uno (a) de
nosotros como estudiantes asumir responsablemente las siguientes
pautas:

a) Abordemos y desarrollemos de manera motivada, responsable y

m—. auténoma las actividades e interacciones demandadas;

e) En adicion a lo anterior, el aprendizaje se logra asi (escucha estos

audios):

Multimedia ) (@) (9 @) ») &) I

g) Adicional a los recursos (textuales, bibliograficos y de audio
anteriores) la siguiente infografia completa este literal de aprendizaje en

AVA:
APRENDIZAJE DEL (LA) ESTUDIANTE
En un ambiente virtual de aprendizaje:
e L B i
m Paso 1: explora y Paso 2: adopta Paso 3: Estudio Paso 4: ante dndas Pasoﬁ:reﬂ]jzuy

comprende las una téenica de complementario me comumico entrego las

actividades estudio de contenidos opoTnamente con actividades
formativas del el (la) docente

CUrs0

Nota. Elaboracién propia (2023).

Para finalizar, lo expresado anteriormente son solo algunos ejemplos, pero se-
guramente existen muchos mas. Aun asf, de todo lo anterior surgen dos apuntes
reflexivos que se muestran en los globos de didlogo de la Figura 14.

59



Fundacion Universitaria Catélica del Norte

Figura 14

Apuntes reflexivos

Primer apunte

ﬁ anteriores  estrategias  denotan  que  los
docentes mediadores del aprendizaje deben dar

rienda suelta a su imaginacion pedagogica donde
es clave las competencias que poseen, por tanto,
se requiere que expongan aptitud, actitud vy
creatividad, Por cierto, se esta ante la posibilidad
de innovaciones educativas desde las practicas y
experiencias docentes en la educacion superior
virtual, a través del acceso y uso de herramientas,

medios y utilidades TIC que estin ahi disponibles
wllcanct de un clic.

\

esencia son formas creativas de
mediaciones pedagdgicas que
desarrollan  los momentos del
enfoque pedagogico para la
comprension, que dan sentido al
aprendizaje ¥ conocimiento en el
“ontexto como demanda el modelo
cducativo de la  Fundacion
Universitaria Catolica del Norte
actuando como sello identificador.

También, dichas estrategjash

Segundo apunte

Una razon es que los docentes no desarrollan su
practica pedagogica de la manera tradicional o
metodologia presencial, por eso, son convocados
permanentemente a cambiar su rol en la modalidad
educacion virtual donde la clave es acompafiar de
manera personalizada, dindmica y creativa a los
estudiantes en el autoaprendizaje, por eso los docentes
son mediadores pedagdgicos que se valen de distintas
mediaciones pedagdgicas en praxis.

Las estrategias de aprendizaje
defimdas  por  los  docentes
mediadores son parte de métodos
pertinentes o apropiados para la
modalidad educacién  superior
virtual.

Nota. Elaboracién propia (2023).

La retroalimentacion desde la pedagogia para la

comprension

Seguramente estamos familiarizados con el concepto de retroalimentacion
como una funcién de nuestra practica pedagdgica, pues siempre habra algo nuevo
que aprender y formas de aplicar en la practica pedagdgica, desde nuestro rol en
el desarrollo de la realimentacion. Sin embargo, como docentes de la Fundacién
Universitaria Catdlica del Norte, nos hemos preguntado alguna vez: ;Cual es el
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concepto de retroalimentacion del aprendizaje presente en el Proyecto Institu-
cional y Pedagdgico?, ;Como se lleva a la practica esa retroalimentacion a partir
de la responsabilidad de los docentes?, ; Qué entienden los docentes por retroa-
limentacion en educacién virtual?

Las respuestas, a estos y otros interrogantes sobre retroalimentacion del apren-
dizaje y su potencial, surgen de entender cabalmente y de articular en nuestra
practica pedagogica:

« La Mision-Vision institucionales, identidad catdlica con todos los principios y
valores cristianos [Docente, aqui Nuestro Norte]

« El Proyecto Institucional y Pedagégico que contiene el enfoque pedagogia para
la comprensién [Docente, aqui el vinculo]

+ Los conocimientos y procedimientos derivados de la funcién sustantiva de
investigacion en el objeto de estudio de la educacién virtual [Aqui las publi-
caciones en nuestra editorial universitaria]

« El conjunto de politicas institucionales que regulan las formas de interaccién e
interactividad entre docentes y estudiantes para que, en estos Gltimos, ocurran
aprendizajes con sentido (Reglamento estudiantil, Lineamientos sesiones sin-
cronicas, Estatuto docente, Lineamientos de Disenio Curricular; orientaciones
de los docentes acompafiantes).

« Y la actitud y aptitud de capacitarnos para actualizar nuestras habilidades en
la docencia en la modalidad educacion superior virtual, segtin el modelo de
la Fundacién Universitaria Catélica del Norte.

En gracia de discusion, el Proyecto Institucional y Pedagogico (Fundacion
Universitaria Catolica del Norte, 2023) alude tacitamente al proceso de retroali-
mentacion cuando establece vinculos entre los cuatro momentos distintivos del
enfoque pedagogia para la comprension; con estrategias pedagégicas que ofrezcan
estrategias comunicativas diversas y creativas que representen ideas para posibi-
litar interpretaciones ajustadas a la realidad del estudiante para la actuacion en
contextos determinados (Gardner, 2000, p. 214).

Lo anterior, nos deja claro la necesidad de entender el modelo de educacién
virtual como un ecosistema integrado, que necesita capacidad de discernimiento
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por parte nuestra, para comprender su implicacion en la retroalimentaciéon. En
consecuencia, el tema de la retroalimentacion del aprendizaje es funcion capital
del rol mediador de los docentes. Asi mismo, y esto es importante, que la retro-
alimentacion hace parte de la evaluacion de aprendizajes; por tanto, es asunto
pedagodgico y comunicativo. Lo aqui mencionado sobre la retroalimentacion del
aprendizaje se complementa con el mapa conceptual siguiente (Figura 15).

Figura 15

Retroalimentacion del aprendizaje

e debe

centra s desarrollar

ESTUDIANTE MEDIACION

ENFOQUE
PEDAGOGIA PARA
LA COMPRENSION

\ PEDAGOGICA

lleva a por

APRENDIZAJES

SIGNIFICATIVOS

evidenciar

COMPETENCIAS /

RESULTADOS
APRENDIZAJE

Nota. Elaboracion propia (2024).

La retroalimentacion se entiende como accion de acompanamiento a los
estudiantes, desde practicas dialdgicas y de intercambios de experiencias y de
conocimientos (Gutiérrez Pérez & Prieto Castillo, 2004, p. 125); de ahi que sea
también una forma o tipologia de mediacién pedagdgica. Mismo concepto que
comparten Quezada Céceres y Salinas Tapia (2021) cuando concluyeron que la
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retroalimentacion es un acto dialdgico y sostenible entre docente y estudian-
tes, donde caben también formas de evaluacion y retroalimentacion entre pares
(coevaluacion, heteroevaluacion); y ese intercambio se da preferencialmente
mediante herramientas y recursos TIC. Asi pues, la retroalimentacién como
acto dialégico y de acompainamiento hace parte del acto educativo virtual, que
toma sentido porque su foco es validar el aprendizaje de los estudiantes. Suma
a lo anterior, que la retroalimentacién permite a los estudiantes entender sus
fortalezas, identificar dreas de mejora y trazar un camino claro hacia el desarro-
llo personal y profesional. Asi lo concluyeron Restrepo Gémez et al. (2009) al
investigar la retroalimentaciéon como practica de la evaluacién de aprendizajes
en e-learning, y estimaron que es “Informacion que se da al estudiante sobre su
desemperio para que la use con el propdsito de corregir o mejorar su situacion
de aprendizaje y formacion” (pp. 25-26).

Elementos caracteristicos de la retroalimentacion del
aprendizaje que todo docente debe tener en cuenta

Politicas institucionales como los Lineamientos de Disefio curricular, que
deben ser de conocimiento y préctica de todo docente de la Fundacion Universi-
taria Catolica del Norte, asi como las experiencias significativas y buenas practicas
docentes, dejan ver un conjunto de elementos caracteristicos en el proceso de
retroalimentacion. Hay que decir que tanto esas politicas como las experiencias
significativas necesariamente precisan coherencia y articulacién con el enfoque
pedagogia para la comprension, y, en consecuencia, comprometen al docente
mediador o retroalimentador. De manera general, se enumeran a continuacién
esos elementos caracteristicos:

« Laretroalimentacion del aprendizaje hace parte del trabajo de acompanamiento
directo (sincrénico o asincréonico) de los docentes mediadores hacia los estudi-
antes (Fundacién Universitaria Catélica del Norte, 2020). Por ejemplo, en el
Reglamento Estudiantil, el articulo 35 expresamente alude al acompanamiento
como uno de los métodos de la evaluacion del aprendizaje de los estudiantes,
que denota tacitamente que quien acompana son los docentes desde practicas
retraolimentadoras.
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+ A nivel de educacién superior en modalidad virtual, la retroalimentacién re-
sponde a las peculiaridades propias del ambiente en linea, dado que median
herramientas, técnicas y recursos tecnolégicos. Por ejemplo, cada docente
retroalimenta: (i) a través de la plataforma educativa, aprovechando de esta las
utilidades o herramientas; (ii) utiliza editores de texto u hojas de calculo; (iii)
algunos innovan su retroalimentaciéon complementando las formas textuales con
elementos multimediales (audio, video, imagenes). Estos apoyos tecnoldgicos
en |a retroalimentacién también se denominan multicanal (OpenlA, 2024a).

« El ideal es la inmediatez en la retroalimentacién del aprendizaje hacia los
estudiantes; sin embargo, la realidad es que los tiempos se extienden para los
docentes contemplados en actos administrativos internos. Por ejemplo, en el
Acuerdo No 4 de 2020, que actualiza los lineamientos en materia de evaluacién
de aprendizajes, se lee en el articulo 11 los plazos maximos de retroalimentacion
(tres dias habiles) posterior al cierre de la actividad en plataforma.

« Laflexibilidad en la retroalimentacion de aprendizajes es una cualidad propia
de los modelos abiertos de educacion. Por ejemplo, una buena practica, desde
la experiencia docente de la Fundacién Universitaria Catélica del Norte, es
darles oportunidad a los estudiantes de mejorar sus entregables previa revision,
tutoria, acompafiamiento del docente mediador.

« La retroalimentacion no admite comunicacién impersonal (Roldan Lépez,
en prensa); esto significa, por ejemplo, llamar al estudiante por su nombre
y apelando a la cortesia en la web (net-etiqueta); aiin mas importante, es la
retroalimentacién personalizada, es decir, sobre las evidencias de aprendizajes
sometidas a la valoracién por parte de los docentes.

« La retroalimentacion, como parte de la evaluacién, puede ser formativa o su-
mativa. La primera como acompafamiento para fortalecer logros, aprendizajes,
aprendizajes activos y conocimientos; y la segunda, con la valoracién que
deriva en una calificacion solicitada por el sistema educativo.

De una parte, podemos inferir de estos elementos caracteristicos de la retroa-
limentacién que guardan una estrecha relacion con la evaluacion de aprendizajes,
un tema que serd abordado en el capitulo tres del presente Manual, donde se dis-
cute desde la formulacién y disefio de actividades de evaluaciéon. Ademas, esta
relacion se encuentra implicita y explicita en la literatura citada, asi como en las
politicas institucionales de la Fundaciéon Universitaria Catolica del Norte.
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Por otro lado, como ejemplo para la reflexiéon y actuacion del papel media-
dor y de los docentes que lee este Manual en materia de retroalimentacion, a
continuacion, se presenta un inventario real de comentarios o frases (Tabla 3)
utilizados por docentes colegas nuestros hacia sus estudiantes. Cabe mencionar
que los trabajos asociados a estas retroalimentaciones merecieron la nota cuan-
titativa de 5.0. Este listado se proporciona con fines estrictamente didacticos y
educativos, y para que los docentes identifiquen particularidades y oportunida-
des de mejora en la accién mediacional de la retroalimentacion del aprendizaje
al mirarse en estos ejemplos como espejos.

Tabla 3

Ejemplos de comentarios y su andlisis

Comentario del docente Andlisis

El comentario denota dificultad en la compren-
sion y pensamiento critico del estudiante, en cues-
tién que se evidencia en la escasa produccion tex-
tual original, a partir de la evidencia valorada.

Hay poca redaccion La retroalimentacién del docente se debié comple-
propia en el texto mentar con mas “informacién (...) al estudiante sobre
su desempefio para que la use con el propésito de co-
rregir o mejorar su situacién de aprendizaje y forma-
cioén” (Restrepo Gémez et al., 2009, pp. 25-26).

Comentario que tiene dos valores afiadidos: (i) permi-
te didlogo asincrénico con el estudiante, a modo de ob-
servaciones puntuales (aciertos y aspectos a mejorar) en
el texto o evidencia valorada; aqui es notoria la media-
cion pedagdgica del docente desde su rol retroalimen-
tador (Roldan Lépez, en prensa); (ii) la expresién “Ex-
celente” motiva al estudiante por cuanto su trabajo/
evidencia generd reaccion en su docente (didlogo, invi-
tacion a profundizar el conocimiento/aprendizaje, fe-
licitaciones, entre otros) (Roldan Lépez, en prensa)

Los comentarios en
el interior del documento.
Excelente.
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(caso 1) Me gusté mucho
tu trabajo, pero te reco-
miendo que uses refe-
rencias bibliograficas.

(caso 2) Me gusto mu-
cho el gréfico que hi-
ciste, sin embargo, re-
comiendo el uso de
referencias bibliograficas.

(caso 3) El documento
cumple con lo solicitado.

La expresion “Me gusté mucho” refleja un posiciona-
miento del docente (de poder, experiencia, saber disci-
plinar), pero también, puede ser una estrategia discursi-
va o también podria ocultar su real dominio en el saber
disciplinar, entre otras razones, porque corta posibili-
dad de dialogo desde el acto de la retroalimentacién.

El “caso 3” presenta igual posicionamiento de po-
der del docente sin posibilidad de didlogo que com-
plemente y potencie el aprendizaje del estudiante.

En todos estos casos la retroalimentacién del apren-
dizaje, por parte del docente, esta incompleta.

Hola xxxxx, te felicito,
muy buen trabajo.

Este comentario presenta un valor afiadido, y un aspec-
to que lo hace incompleto como retroalimentacion.

El valor afiadido: da nombre al estudiante (representa-
da por las xxxxx). Es decir, apela y evita comunicacio-
nes impersonales hacia el destinatario (estudiante). Y
el aspecto que da cuenta de una retroalimentacion in-
completa es que el exceso de cortesia y de superla-
tivos oculta la posibilidad de didlogo complementa-
rio y potenciador del aprendizaje en el estudiante.

Cordial saludo. Trabajar
para cumplir metas, pero
cémo hacemos para llevar
a cabo esos suefios y que
se hagan realidad. A tra-
vés de suefos plasmados.

Este comentario como retroalimentacion apela a
las emociones basicas que ocultan los detalles rea-
les del logro o no de aprendizajes en el estudian-
te; por tanto, es una retroalimentacién incompleta.

Nota. Elaboracién propia (2024).

Claves de la retroalimentacion del aprendizaje en
la Fundacion Universitaria Catolica del Norte

Digamoslo sin rodeos: los docentes somos responsables de explorar como rea-
lizar una retroalimentaciéon de manera efectiva, como utilizarla para fomentar
un ambiente positivo, y cdmo convertirla en acciones concretas para acompa-
far el aprendizaje significativo y conocimiento de sus estudiantes. Por tanto, la
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retroalimentacion es, al tiempo, actuacion ética de los docentes (Roldan Lopez,
en prensa) que da cuenta de su estatura moral y grado de profesionalidad.

Asi las cosas, en la retroalimentacion se deben cumplir algunas claves para

que cumpla su proposito desde el enfoque pedagogia para la comprension, como
se presenta a continuacion:

« Enfoque pedagdgico: la retroalimentacion debe estar arraigada en principios
pedagdgicos desde la pedagogia para la comprension, centrada en cémo los
estudiantes adquieren y aplican el conocimiento® en los docentes. Reclama
facilitar la comprensién y promover el_aprendizaje activo. Es importante que
revisemos y adaptemos nuestras estrategias de retroalimentacién para asegu-
rarnos de su alineacién con dichos principios.

Aprendizaje significativo: la retroalimentacion debe contribuir a un aprendi-
zaje significativo para ayudar a los estudiantes a conectar nuevas ideas con sus
conocimientos previos, a entender la relevancia de lo que estan aprendiendo
y a aplicar sus conocimientos en diferentes contextos. Recordemos que, para
aprender de manera significativa, quien aprende debe querer relacionar el nuevo
contenido de manera no-literal y no-arbitraria a su conocimiento previo. Inde-
pendientemente de cudn potencialmente significativa es la nueva informacion
(un concepto o una proposicion, por ejemplo), si la intencién del sujeto fuera
solo la de memorizarlo de manera arbitraria y literal, el aprendizaje solamente
podra ser mecanico (Moreira et al., 1997, p. 13).

Expectativas claras: antes de dar retroalimentacion, por esta razén, los es-
tudiantes deben saber qué se espera de ellos y como se evaluara su trabajo.
Aqui caben orientaciones claras y precisas en la formulacién de la actividad
evaluativa para la comprensién y actuacion de los estudiantes; asi como los
criterios de evaluacién mediante técnicas e instrumentos (rdbricas, check list,
mentefactos, entre otros) que complementan la practica de la retroalimentacion
(Roldan Lépez, en prensa).

Segun Villegas (2006), los principios son los siguientes: Inmersion: Aqui la retroalimentacion ayuda al

estudiante a profundizar en el contenido; construccion del aprendizaje: la retroalimentacion promueve en
el estudiante la reflexion sobre su aprendizaje y tomar decisiones; autonomia: la retroalimentacion aporta
al pensamiento critico y analitico; y, por ultimo, la individualizaciéon donde los comentarios individuales le
permiten conocer sus valores.
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« La retroalimentacion como practica constructiva y flexible: debe ser critica;

centrandose en las fortalezas de los estudiantes y proporcionar sugerencias
especificas para mejorar.

La retroalimentacion como provocadora de didlogo pedagégico y continuo:
evitando que ella sea un evento aislado, sino que fomente dialogo continuo
entre el docente y los estudiantes para que enriquezca y potencie la reflexion,
la autoevaluacién y el crecimiento personal, lo que estd en coherencia con lo
que expresa Moreira et al. (1997), cuando alude a Novak, en el sentido de que:

Una teoria de educacion debe considerar que los seres humanos piensan, sien-
ten y actlian y debe ayudar a explicar cémo se pueden mejorar las maneras a
través de las cuales las personas hacen eso. Cualquier evento educativo es, de
acuerdo con Novak, una accion para cambiar significados (pensar) y sentimien-
tos entre aprendiz y profesor. (p. 13)

La retroalimentacion de aprendizajes: como accién aportante a la calidad y
excelencia académica de la oferta educativa de la Fundacién Universitaria
Catolica del Norte; actuar en contrario, resiente la reputacion de los docentes
y esa calidad institucional (Roldan Lépez, en prensa).

Vemos pues, con la anterior cita, que la retroalimentacién ha de ser una
accién emprendida por los docentes con el fin de promover aprendizajes (ac-
tivo, auténomo, significativo, entre otros), pues el aprendizaje “subyace a la
construccién del conocimiento humano y lo hace integrando positivamente
pensamientos, sentimientos y acciones, lo que conduce al engrandecimiento
personal” (Moreira et al., 1997, p. 14).

Experiencias significativas y buenas practicas: de los docentes en materia de
retroalimentacion, que abre puertas hacia posibles innovaciones educativas en
y para la modalidad educacién superior virtual. Esta clave precede la actitud de
los docentes de imaginar, practicar creativamente y documentar o sistematizar
nuevas formas, estrategias y recursos en el proceso de retroalimentacion.

La retroalimentacién es una forma de mediacion pedagégica indispensable
en la modalidad educacién superior virtual; sin ella, se priva a quien aprende
de conocer detalladamente sus logros y aspectos a mejorar que no dan cuenta
precisa de los resultados de aprendizaje esperados. Por eso, se hace necesario
imaginar opciones y estrategias que faciliten la labor de retroalimentacion.
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Por ejemplo, retroalimentar desde el editor de texto Word, mediante la
utilidad de dictado de audio (figura 16), desde el mend “Inicio”. Esta variable
creativa en la retroalimentacién surge en el entendido de que el proceso de
forma textual es demorado y depende en alto grado de las habilidades comu-
nicativas (lectura y escritura) de los docentes.

Figura 16
Utilidad dictado del editor de texto Word

,DBuscar - | . -
: N £
G Reemplazar )
Dictar Editor
[} Seleccionar v -
Edicion I Voz Editor

Nota. Microsoft 365 (2023).

Con base en todas las anteriores claves, surgen un conjunto de proposiciones
para realizar una buena retroalimentacidn, para la puesta en practica en nuestro
rol mediador docente. También, hay que decir que este inventario emerge de las
experiencias significativas y buenas practicas docentes de la Fundacién Univer-
sitaria Catdlica del Norte. Notemos que la retroalimentacion de los docentes,
en todo caso, es un problema o asunto de lenguaje que da cuenta de su com-
petencia comunicativa, articulada con su profesionalidad y saber disciplinar:

« Acudir a estrategias de cortesia para suscitar la interaccién como uso aplicado
de la pragmatica (Sanchez Upegui, 2011, p. 127), y evitar comunicaciones
impersonales hacia el destinatario (Roldan Lépez, en prensa), que en este caso
son los estudiantes. La cortesia hace mas cercano el proceso de retroalimen-
tacion con los estudiantes.

« Ser especifico y concreto en los comentarios: nosotros como docentes en la
retroalimentacién debemos centrarnos en aspectos especificos del trabajo de
los estudiantes, en lugar de hacer comentarios generales. Por ejemplo, en lugar
de decir “Buen trabajo, excelente”, podriamos expresar “Tu andlisis del tema
fue muy detallado y bien fundamentado, y se destaca en xxxx xxxxx”.

« Utilizar un lenguaje claro: para que la retroalimentacién sea de facil compren-
sién para los estudiantes.
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« Recurrir a apreciaciones objetivas basadas en las conductas, hechos o resul-

tados y no en las personas: centrando la retroalimentacion en el trabajo de
los estudiantes, no en su persona. No pocas veces se han hallado supuestas
retroalimentaciones que son juicios de valor. En concreto, una retroalimenta-
cién objetiva y basada en hechos observables, no en juicios personales. Por
ejemplo, en lugar de decir “Eres desorganizado”, podrias decir “El ensayo podria
haberse organizado segtn la estructura retdrica de este género discursivo dada
por este docente en los lineamientos de la actividad”. Ademas, utilizar con
cautela el “tuteo”, pues ello implica conocer a los estudiantes en sus contextos
socioculturales.

Iniciar la retroalimentacion siempre destacando los aspectos positivos: y asi crear
un ambiente de confianza que invite a los estudiantes a sugerencias de mejora.
Por ejemplo, “Apreciado/a xxxxxx: en primer lugar, como docente destaco en
alto grado la manera como se argumenté en la introduccion, pues ello evidencié
la comprension de los conceptos centrales de la actividad evaluativa”.

NOTESE BIEN (N. B.)

Docente de la Fundacidn Universitaria Catdlica del Norte: la retroalimenta-

cién no finaliza con un comentario general, sino que exige la intervencién
evidenciada del docente en el entregable de los estudiantes a modo de
observaciones, comentarios, aportes complementarios sobre el objeto
de estudio o tema que se retroalimenta; de esta manera se concreta ese
dialogo asincronico cual mediacion pedagogica entre docente y estu-
diante desde la retroalimentacion del aprendizaje.

Formular alternativas constructivas y de flexibilidad al estudiante como opor-
tunidades de mejora: para evitar simplemente sefialar lo que esta mal. Por
ejemplo, en lugar de decir “Esto es una conclusion débil”, se pudiera matizar
asi: “Se recomienda fortalecer esta conclusion, retomando los puntos clave del
argumento presentado en la introduccion, y revisando los contenidos del curso”.

Reflexionar con los estudiantes, identificando fortalezas y oportunidades para
desarrollar un plan de accién y abordar las areas de mejora y aprovechar sus
fortalezas. A esto se llama flexibilidad como caracteristica propia de los modelos
abiertos de educacién, entre estos la modalidad educacion superior virtual.

Plantear siempre sugerencias y reflexiones respetuosas y con sentido humano,
NO impartir érdenes: para que ocurra realmente ese dialogo constructivo, no
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una posicién de poder de los docentes con mensajes/ 6rdenes directivas. En
lugar de decirle al estudiante qué debe hacer, es mas efectivo plantear suge-
rencias y reflexiones que le permitan al estudiante tomar sus propias decisiones
sobre como mejorar.

« En la retroalimentacion cabe formular preguntas al estudiante: que pueden ser
respondidas por este en una sesién sincrénica o de sustentacién, como una fase
siguiente de la evaluacion. Aqui es notoria la puesta en practica de las com-
petencias del docente en desarrollar estrategias de aprendizaje, y apropiacion
educomunicativa de las TIC involucradas en el acto educativo virtual.

« El/la docente debe aportar ejemplos para aclarar los puntos de vista: para generar
aprendizaje a partir de los aspectos a mejorar en los estudiantes.

« Toda buena retroalimentacion genera contenido o nuevo contenido: sobre el
objeto de estudio cual fruto de la interaccion entre docente y estudiante. Démo-
nos cuenta de que ese contenido o nuevo contenido retine estos principios de
manera articulada: (i) acude a formas de lenguaje (lectura, escritura, oralidad,
multimedial), lo que da cuenta de habilidades comunicativas y competencias
del docente, como se menciond anteriormente; (ii) es mediacién pedagégica;
(iii) concreta el acto educativo en clave del alcanzar aprendizajes con sentido en
quien aprende. En consecuencia, el/la docente de la Fundacion Universitaria le
cabe la responsabilidad de sistematizar y documentar su rol retroalimentador/a
como una forma de experiencia significativa y buenas practicas en educacion
superior virtual; aqui un ejemplo:

Ejemplo de

sistematizacion

« Toda buena retroalimentacion invita al/estudiante a autoevaluarse, es decir, a
dar lugar al momento de la metacognicién en clave de que él/ella tome con-
ciencia de su proceso de aprendizaje, y en los cémo eso que adquirié como
aprendizaje y conocimiento serviran para su vida, su entorno y sociedad. El/
la docente desarrollard estrategias tendientes a este momento metacognitivo.

Es oportuno sefialar que, con el desarrollo de las anteriores propuestas aplica-
das en la retroalimentacion, el/la docente esta dinamizando y aplicando el enfoque
pedagogia para la comprension, sello caracteristico de la modalidad educacién
superior virtual de la Fundacién Universitaria Catolica del Norte.
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Recomendaciones y estrategias de aplicacion

Las siguientes recomendaciones y estrategias son cosecha de la experiencia en
educacion virtual de la Fundaciéon Universitaria Catélica del Norte. Ellas comple-
mentan los momentos de comprension y aprendizaje de este capitulo del presente
Manual, en nuestra condicién de docente, en las principales categorias, temas
desarrollados, asi como las reflexiones y preguntas provocadoras de entrada. Al
tiempo, que nos invitan a aplicar (dichas recomendaciones y estrategias) a nues-
tra practica pedagogica:

En perspectiva de potenciar y actualizar nuestra comprension del papel del
docente en la pedagogia para la comprension, realicemos esta actividad reflexiva:

1. A partir de nuestra experiencia en docencia virtual en la Fundacién Univer-
sitaria Catdlica del Norte, reflexione sobre el proceso de retroalimentacién
en perspectiva de la pedagogia para la comprension.

2. A partir de la reflexién anterior, proceda a la siguiente actividad “identifiquemos
y expliquemos”: (i) escoja una actividad que usted haya retroalimentado a uno
de sus estudiantes; (ii) revise los criterios de evaluacion solicitados por usted
para la realizacién de la actividad y verifique que estén vinculados al resultado
de aprendizaje y criterios de desempeno; (iii) personaliza la retroalimentacién
del estudiante y como hace el preambulo de la tematica especifica de la acti-
vidad; (iv). ha iniciado la retroalimentacion resaltando las cosas positivas y es
constructivo al indicar oportunidades de mejora; (v) en la retroalimentacion se
evidencia el detalle minucioso de cada item que se contempla en los criterios
de evaluacién o rdbrica; (vi) como genera aprendizaje a partir de los errores y
qué ejemplos da para aclarar, o qué preguntas orientadoras plantea.

3. Momento de metacognicion: ;qué aprendié acerca de la Retroalimentacién
en esta unidad del Manual?

4. Abra el siguiente organizador de ideas, y responda a los planteamientos de

los puntos 1, 2 y 3.

| > Organizador |
de ideas


https://forms.office.com/r/tm7si8vaMr
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Recursos recomendados

Como ya sabemos, uno de los momentos de la pedagogia para la compren-
sion es el “Comprender”, como estd contenido en el Proyecto Institucional y
Pedagégico de la Fundacion Universitaria Catolica del Norte. Al igual que en el
capitulo anterior, y para que ocurra o complemente esa comprension, entonces,
nos recomiendan el abordaje y estudio de los siguientes recursos dentro del tema-
rio del presente manual. En esta invitacion cabe la recomendacién de consultar
estas técnicas de estudio y estrategias de aprendizaje (ver/descargar) de Gémez
Goémez (s.f.), con un doble proposito: leer para comprender, y de sugerir su uso
(de estas técnicas de estudio) entre los estudiantes en nuestra practica docente.

La retroalimentacion: la clave para una (abra el recurso desde su
evaluacion orientada al aprendizaje: dispositivo celular enfocando el
Canabal y Margalef (2017). Leamos este cédigo QR, o desde este enlace

articulo complementario a este capitulo

del Manual, entre las paginas 149-170.

Es importante su reflexion porque en él

se destaca el impacto de los procesos de
retroalimentacion tanto en la esfera emocional
como en la personal de los participantes.

La retroalimentacion en la educacién virtual: (abra el recurso desde su dispo-
habilidad escritural compleja del docente. sitivo celular enfocando el c6-
Capitulo del libro escrito por el docente digo QR, o desde este enlace

investigador Nelson Dario Roldan-Lépez (2023,
pp-207-214) en el libro Inspirar para Crear.

En este producto resultado de investigacion

se hace visible la retroalimentacién como
accién educomunicativa donde evidenciamos
el resultado de aprendizaje del estudiante.

Retroalimentacion Efectiva en la Ensefianza (abra el recurso desde su
Universitaria: del articulo de Valdivia, S. (2014). | dispositivo celular enfocando el
Leamos las 5 paginas que complementan c6digo QR, o desde este enlace

este capitulo, donde se plantean algunas
definiciones de la retroalimentacién y las
caracteristicas que se deben presentar para
que pueda ser efectiva y como los docentes
aportan a la formacién universitaria.
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Resumen papel mediador de los docentes en la pedagogia

para la comprension

El siguiente recurso de audio recoge, de manera resumida, los conceptos desa-
rrollados en este capitulo del Manual, cuales aprendizajes para el/la docente de
la Fundacion Universitaria Catodlica del Norte.

| > Docente

Mediador

Trascripcion del resumen: el docente surge como un mediador entre el
campo del conocimiento o disciplina y el aprendizaje de su estudiante. En esa
mediacion, lugar importante ocupa el conjunto de mecanismos o herramientas
tecnoldgicas disponibles para el estudiante y el docente, aportando a la interac-
cidn e interactividad.

De otra parte, el enfoque pedagogia para la comprension demanda del docente
la responsabilidad del acompanamiento al estudiante, mediane diferentes estrate-
gias para que este tltimo adquiera las competencias, logros y aprendizajes, como
saberes y conocimientos significativos.

A propésito del aprendizaje en el estudiante, ello es la consecuencia de los
cuatro momentos del enfoque pedagdgico de la Fundacion Universitaria Catolica
del Norte; es decir, el ver/observar, el comprender, el hacer y el evaluar/valorar.
Dicho enfoque es el equipaje pedagdgico que deben demostrar todos los docentes
en su praxis pedagdgica; y en esa praxis, lugar preferencial ocupa la retroalimen-
tacion de los aprendizajes de los estudiantes.

Alo largo de este capitulo pudimos inferir que la retroalimentacion es realmente
una mediacién pedagdgica en la que los docentes cumplen un rol significativo.
En efecto, la retroalimentacién emerge como un dialogo sincrénico, o también
asincronico, de valoracion de los aprendizajes adquiridos por parte de los estu-
diantes. Por tanto, les cabe a los docentes la responsabilidad de retroalimentar
de manera oportuna, eficaz y responsable como establecen las politicas y linea-
mientos de la Fundacidn Universitaria Catdlica del Norte; la retroalimentacion
enteramente es una responsabilidad de los docentes mediadores.
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Glosario

Aprendizaje activo: es una metodologia educativa que pone al estudiante en
el centro de su propio proceso de aprendizaje. Entre los elementos fundamen-
tales estan: Participacion directa del estudiante (los estudiantes se involucran de
manera directa en el proceso de aprendizaje), experiencia practica (del aprendizaje
tedrico a un aprendizaje practico). Desarrollo de habilidades (como la busqueda,
el analisis y la sintesis de informacidn y resolucién de problemas). Protagonismo
del estudiante: (el estudiante es el principal actor de su aprendizaje, y el profesor
se convierte mas en un guia). Y reflexion y metacognicion (incentivando a los
estudiantes a pensar sobre lo que estan haciendo) (Huber, 2008). [volver al texto]

Aprendizaje autonomo:

El aprendizaje auténomo es un proceso donde los estudiantes autorregu-
lan su aprendizaje y toma conciencia de sus propios procesos cognitivos y
socio-afectivos. Esta toma de conciencia es lo que se llama metacognicion
(...). En este tipo de aprendizaje se espera que el alumno sea independi-
ente y que autogestione su practica, es decir, que sea capaz de autorregular
sus acciones para aprender y alcanzar determinadas metas en condiciones
especificas. Lo que implica que sea mas consciente de las decisiones que
toma para aprender, de los conocimientos que pone en juego, de sus difi-
cultades y del modo en que las supera. (Crispin et al., 2002, pp. 49-50)
[volver al texto]

Aprendizaje colaborativo: también es una forma de aprendizaje compartido; en
esencia trata del trabajo en pequefos grupos entre estudiantes, cuyo alcance es
lograr un proposito u objetivo de aprendizaje de interés para todos. En la modal-
idad educacion superior virtual, este aprendizaje logra eficiencia cuando el grupo
acuerda roles y responsabilidades que cada integrante desempenara cabalmente,
mediante las herramientas tecnolédgicas que los conecta de forma sincrénica y
asincrénica. Es evidente que este tipo de aprendizaje involucra acciones de inter-
accion e interactividad del grupo de estudiantes.

El aprendizaje colaborativo se diferencia del aprendizaje cooperativo. En este
ultimo cada integrante del pequefio grupo de trabajo se responsabiliza de una
accion o tarea de la actividad respectiva. A partir de esa diferencia sutil, el riesgo
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del trabajo cooperativo es que el pragmatismo de los estudiantes se enfoque mas
en el producto a entregar/evidenciar que en el aprendizaje propiamente dicho.
[volver al texto]

Aprendizaje grupal: se define como proceso de adquisicion de conocimiento,
habilidades y actitudes que ocurre en un contexto donde los individuos traba-
jan juntos para alcanzar objetivos comunes. En este enfoque, los participantes
colaboran, intercambian ideas, discuten conceptos y resuelven problemas en un
ambiente de trabajo conjunto (OpenlA, 2024b). [volver al texto]

Aprendizaje significativo: consiste en la capacidad de establecer conexiones
entre los conocimientos previos y los conocimientos, conceptos e ideas que los
estudiantes adquieren. Este aprendizaje se torna significativo en la medida que
los estudiantes vinculan sus experiencias con el aprendizaje nuevo a partir de sus
intereses y motivaciones. Este aprendizaje se hace visible en el PIP, y las activi-
dades y la practica o la interaccién con el contexto son fundamentales para que
dicho aprendizaje se dé como lo plantea Ausubel (2000/2002); es decir, se vin-
culan y establecen conexiones con elementos del contexto y las realidades con
las que los estudiantes interactdan. [volver al texto]

Estrategias de aprendizaje: concepto que ha venido tomando relevancia por la
influencia de la sociedad de la informacién y del conocimiento (Assmann, 2013).
Las estrategias de aprendizaje se consideran como un conjunto de actos / activ-
idades / retos / problemas que convoquen a los sujetos en formacién para idear,
proponer y probar soluciones de las que se aprenden. De tal manera, se esta ante
propuestas formativas y de actualizacion docente innovadoras. En tal sentido, y
particularmente en la virtualidad con sello Catélica del Norte, se espera que esos
aprendizajes sean aplicados en la practica pedagdgica de los docentes (Fundacién
Universitaria Catdlica del Norte, 2023). [volver al texto]

Facilitador del aprendizaje: de acuerdo con el sitio web Estudyando (2020), este
concepto se refiere a:

Un maestro que no opera bajo el concepto tradicional de ensefianza,
sino que estd destinado a guiar y ayudar a los estudiantes a aprender por
si mismos, separando ideas, formando sus propios pensamientos sobre
ellas y poseyendo material a través de autoexploracion y didlogo. (parr.
3) [volver al texto]
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Mediadores del aprendizaje: los/las docentes son mediadores del aprendizaje
y esta mediacion la definen Ramirez Plasencia y Chavez Aceves (2012, p. 3) en
la capacidad del ser humano (estudiante) de aprender a relacionar sus vivencias
personales, sociales y contextuales; es decir, aprender para y desde los contextos
reales que toman sentido en su pensamiento y cognicién actuante. El rol de los
docentes aqui es ser un mediador que “propone técnicas participativas medi-
ante las cuales el alumno toma decisiones y se responsabiliza de su proceso de
aprendizaje” (Ramirez Plasencia & Chéavez Aceves, 2012, p. 4). [volver al texto]

Participacidon activa: la participacion activa del estudiante en la virtualidad
implica que los estudiantes se comprometen y contribuyen activamente en un
entorno de aprendizaje, lo que permite su interaccién con el contenido del curso,
el profesor y sus comparieros; requiere compromiso, autodireccion y colaboracion
(Boada & Romulo, 2019). [volver al texto]

Pensamiento creativo: se refiere a la capacidad de los estudiantes para generar
ideas originales, resolver problemas de manera creativa e innovadora (Sanz Lab-
rador, 2024) y adaptarse a nuevas y complejas situaciones del mundo. Es decir,
potenciacién del pensamiento critico movilizador de pensamientos creativos
como capacidad de problematizar, intervenir y solucionar problemas y realidades
complejas. Asi las cosas, los docentes son actores claves de estas transformaciones
educativas necesarias, para lo cual la formacién y actualizacion es fundamental.
Para el logro de este prop6sito dos categorias centrales se relacionan de manera
reciproca: la formacién/alfabetizacién académica (para docentes, investigadores y
directivos) y la educacion para la creatividad (para estudiantes desde esos docentes
y maestros asi alfabetizados o capacitados). [volver al texto]

Para la OCDE el pensamiento creativo se refiere a la capacidad deficitaria emer-
gente de los estudiantes evaluados, menores de 15 afios, para generar ideas
originales, resolver problemas de manera creativa e innovadora y adaptarse a
nuevas y complejas situaciones del mundo. Estos resultados ponen el retrovi-
sor en el sistema educativo, particularmente en el colombiano, en el sentido de
alertar sobre las fallas y oportunidades de mejora en la educacion de estudian-
tes para que piensen de manera creativa e innovadora (Sanz Labrador, 2024); es
decir, potenciacion del pensamiento critico movilizador de pensamientos crea-
tivos, como capacidad de problematizar, intervenir y solucionar problemas y
realidades complejas. En este orden de ideas, los docentes son actores clave de
estas transformaciones educativas necesarias, para lo cual la formacion y actua-
lizacién es fundamental.



Capitulo 111

La evaluacion del aprendizaje desde
la responsabilidad de los docentes

Eliana Patricia Londoiio Giraldo
Docente investigadora, Facultad de Ingenieria y Ciencias Ambientales

Nelson Dario Roldan Lopez
Docente investigador, Facultad de Educacion y Ciencias Sociales

Rosa Maria Vélez Holguin
Docente Investigadora, Facultad de Ciencias Econémicas,
Administrativas y Contables

Planteamientos reflexivos de entrada

Como se ha mencionado anteriormente, los docentes tenemos la oportuni-
dad y responsabilidad de hacer visible y dindmico este enfoque desde nuestra
practica pedagdgica; son diversas las estrategias que posibilitan la puesta en
marcha del enfoque, pero un aspecto determinante en el proceso es la formu-
lacion de actividades de aprendizaje que le permitan al estudiante comprender,
actuar y aprender. Segun lo anterior, nos invitan a adoptar actitudes y aptitudes
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que implican la implementacién de acciones concretas y cambios en la forma en
que hemos estado facilitando el proceso educativo.

El contexto anterior nos lleva a incursionar en el tema la evaluacion de apren-
dizajes. Estamos ante un tema complejo, especialmente por las peculiaridades
de la modalidad educacion superior virtual con sello identitario de la Fundacion
Universitaria Catdlica del Norte. Ocuparnos de evaluacidn en esta modalidad es
entenderla y practicarla como parte del rol docente, y en sincronia con los linea-
mientos curriculares en esa materia en la Institucién, como destaca la figura 17.

Figura 17

Concepto de evaluacién de aprendizaje en la virtualidad en
la Fundacion Universitaria Catdlica del Norte

Es un proceso de seguimiento sistematico y continuo CD
permite apreciar el progreso del estudiante en la
comprensién,  apropiacion de las  aptitudes,
conocimiento, habilidades y destrezas para alcanzar los
resultados de aprendizaje esperados en cada uno de los
programas académicos, mediante un seguimiento y
acompafiamiento permanente que permita establecer el

cumplimiento y mejoramiento de los mismos. /

Nota. Tomado de Fundacién Universitaria Catélica del Norte (2020)

La evaluacion de aprendizajes, entonces, emerge como momento cierto, de
esta modalidad educacién superior virtual, de evidenciar resultados de apren-
dizaje y conocimiento de los estudiantes. Por tanto, reta todas las competencias
de los docentes en la formulacion creativa de actividades evaluativas (formativas y
sumativas). En efecto, ellas deben articular el enfoque pedagogia para la compren-
sion (especialmente los momentos del “Hacer” y del “Evaluar”), los aprendizajes
que los estudiantes deben dominar desde las particularidades de las disciplinas,
y las posibilidades mediadoras de las tecnologias utilizadas.

De acuerdo con el contexto anterior, reflexionemos en relacion con los siguien-
tes interrogantes:
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« Qué es la evaluacién de aprendizajes en la modalidad educacién superior
virtual de la Fundacién Universitaria Catélica del Norte?

« ;Coémo formular actividades de aprendizaje en concordancia con el enfoque
pedagogia para la comprension y demas politicas institucionales?

« ;Cémo articular las actividades y los resultados de aprendizaje, de manera
que se logren los resultados con la implementacién de los postulados de la
pedagogia para la comprension?

Es probable que estos planteamientos sean el dia a dia de nuestra practica
pedagodgica en la Fundacion Universitaria Catélica del Norte, y en este capitulo tra-
taremos de aportar conceptos, claves y recomendaciones como posibles respuestas.

Politicas institucionales reguladoras de la evaluacion de

aprendizajes

Desde nuestro rol docente no podemos obviar o desatender la suma de docu-
mentos institucionales que se refieren de manera relacional a la evaluacion de
aprendizajes en la modalidad educacién superior virtual en nuestra Institucion.
Por eso, nos recomiendan conocer y practicar en nuestro desempefio docente
esas articulaciones, como sugieren los siguientes apuntes descriptivos:

o Articulacién causal con el Plan de Desarrollo Ruta 2030 (Fundacién Univer-
sitaria Catdlica del Norte, 2021), donde queda clara la relacién del enfoque
de pedagogia para la comprension con las competencias y los resultados de
aprendizaje, cuyo alcance es el aprendizaje de los estudiantes. Este alcance
da cumplimiento a la Mision de la Institucion, en clave de servicio educativo
con calidad, valores cristianos incluyente, y que genere transformaciones e
innovacion.

« Articulacion con el Proyecto Institucional y Pedagdgico (Fundacién Universitaria
Catdlica del Norte, 2023) que fundamenta la pedagogia para la comprension.
La evaluacién de aprendizajes, entonces, estd explicita en los cuatro momen-
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tos que evidencien en los estudiantes las distintas habilidades disciplinares,
comunicativas, éticas y tecnoldgicas.

o Articulacion con lineamientos institucionales de disefio curricular (Fundacién

niversitaria Catélica del Norte ue dan linea al desarrollo funciona
u taria Catélica del Norte, 2020) dan | Id llo f l

oqu 5gico nstitucié i os especifi
del enfoque pedagdgico de la Institucion, mediante elementos especificos
generales, y que guia la accién docente hacia una evaluacién alineada con
los objetivos institucionales. Esos elementos, cuales planteamientos o interro-
gantes, son:

+ ;Cuantos son los créditos académicos del curso y como se articulan
con el proceso?

« ;Cudles son esas competencias y como a través de la evaluacion de
aprendizajes se llega a los resultados de aprendizaje?

« ;Como se da esa relacion de los créditos académicos frente a los
planes de estudio, teniendo presente que el curso ofrecido puede
estar en una de las cuatro (4) areas especificas a nivel institucional
que se generan en el plan de estudio (sociohumanistica, disciplinar,
investigativa y la electiva)?

« Articulacion con los proyectos educativos de programas que, en esencia, de-

stacan justificacién del programa académico, los contenidos curriculares, la
organizacién de actividades académicas, la investigacién y la relacién con el
sector externo como elementos que influyen en la calidad institucional y la
visibilidad nacional e internacional.

Notemos como en los anteriores documentos institucionales se abordan la

importancia de los resultados de aprendizaje para disefiar una evaluacion acorde
con las necesidades de los estudiantes y las disciplinas que aprenden.

Evaluar para valorar en la educacidn virtual

La evaluacion del aprendizaje en la modalidad educacion superior virtual tiene

como objetivo lograr la calidad en la educacidn; asi, todas las acciones evaluati-
vas que se proponen se orientan a demostrar que los estudiantes han alcanzado
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los resultados de aprendizaje que se tienen propuestos y, en consecuencia, se han
logrado los objetivos institucionales.

Sin embargo, el proceso evaluativo requiere de planificacion y adaptacion a los
diferentes contextos; en palabras de Jiménez Herndndez y Jinete Marquez (2023),
la evaluacion se debe articular con la metodologia, modelos y modalidad que se
apliquen. En este punto nos empezamos a enfocar en las estrategias y métodos
que aplican para nuestra Institucidn, que tiene el sello Fundacién Universitaria
Catolica del Norte, y el compromiso de la educacion en la virtualidad con calidad.

Evaluar en la educacion virtual supone grandes retos para el docente; en esta
modalidad educativa son diversos y diferentes aspectos que debemos contemplar
para realizar este proceso con éxito. Es necesario considerar que la evaluacién
va mas alla del concepto tradicional que se orientaba a la medicién de los con-
ocimientos que el estudiante lograba y se proyectaba para realizarla al final del
proceso, buscando solo una calificacion final.

Consideremos algunos aspectos que son determinantes para lograr que el
proceso evaluativo sea un éxito en la modalidad que nos atarie:

« El estudiante en la virtualidad es auténomo y protagonista de su aprendizaje.
« Debe ser continua y permanente.

« Posibilitar al estudiante demostrar que ha desarrollado habilidades, a partir de
los conocimientos.

« Permitir evaluar el conocimiento estratégico, es decir la capacidad del estudi-
ante de construir mediante la aplicacién de los contenidos (Restrepo Gémez
et al., 2009).

« Favorecer procesos evaluativos que permitan al estudiante asumir retos, desar-
rollar el pensamiento critico y el desarrollo de su autonomia (Ahumada de la
Rosa et al., 2024).

« La evaluacion se constituye en evidencia de la aplicacion del enfoque ped-
agégico Institucional.

« La reflexién y valoracion de los propios aprendizajes le permite al estudiante
desarrollar la autonomia (Jiménez, 2009).
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El siguiente esquema grafico (figura 17) presenta los principales planteamien-
tos que debe tener presentes el docente al momento de pensar en planificar la
evaluacion en cada uno de sus cursos:

Figura 18

Principios claves en la formulacion de actividades de evaluacion
en la modalidad educacion superior virtual

CONTINU
PERMANENTE

DESARROLLO CONOCIMIENTO
DE ESTRATEGICO
HABILIDADES

EVALUACION
EN LA
VIRTUALIDAD

ENFOQUE
PEDAGOGICO
INSTITUCIONAL

Nota. Elaboracién propia (2024).

Con base en todo lo anterior, de forma natural nos surge este planteamiento
desde nuestro rol docente: ;Qué es lo que debo hacer, en materia de evaluar en
la educacidn virtual, para desarrollar autonomia, pensamiento critico, procesos
metacognitivos, reflexion, innovacién, empoderamiento, autorreconocimiento,
toma de decisiones en los estudiantes, en coherencia con el enfoque pedagogia
para la comprension?
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La respuesta concreta es disenar las actividades evaluativas, para que el estu-
diante se entrene y demuestre que en su proceso va logrando los resultados de
aprendizaje planeados para cada momento educativo. Quiere decir que estamos
abocados a pensar y actuar de forma dinamica y creativa en escenarios de apren-
dizaje que posibiliten al estudiante el desarrollo de las habilidades planteadas en
cada curso. Lo anterior esta contenido en nuestro Proyecto Institucional y Peda-
gogico desde los enfoques de definicion de educacién y el concepto de formacion
de la Fundacién Universitaria Catolica del Norte (2015, pp. 57-61). Es decir, la
responsabilidad de formular actividades de evaluacion (formativas y sumativas),
por parte del docente, tiene incidencia en la calidad educativa y formativa de sus
estudiantes. Es mas, la evaluacion hace parte de la formacion integral de quienes
aprenden, porque el alcance de tal proceso valorativo es que el docente evidencie
aprendizajes y conocimientos para desempeifios y contextos reales en la vida y a
lo largo de la vida de los estudiantes. En este apartado, pues, profundizaremos
en las actividades de aprendizaje y su articulacion con el enfoque pedagogico
institucional; ahi esta la clave para que desde nuestras asignaturas pensemos en
esos espacios de aprendizaje que nos idearemos para permitir que el estudiante
logre la comprensién. Es importante resaltar que las actividades de aprendizaje
se diseflan teniendo siempre presente el enfoque institucional de pedagogia para
la comprension.

De todo lo anteriormente abordado, nos queda la comprension de la fun-
cion superlativa de la evaluacién en la virtualidad, que complementa el siguiente
momento de reflexion:

Momento de reflexion docente

Docente de la Fundacion Universitaria Catdlica del Norte, con base en
lo anterior reflexione:

;Coémo formulo y actualizo las actividades evaluativas en mi prac-
tica pedagégica?

;Realmente tengo en cuenta el enfoque pedagogia para la compre-
sién en la planeacion, formulacién y retroalimentacién?; ;cémo

lo tengo en cuenta?
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;Las actividades evaluativas formuladas privilegian los conoci-
mientos tedricos o quizas estos aplicados a situaciones, problemas,
explicaciones, soluciones en contextos reales de los estudiantes?

Estoy seguro de que la calidad de las actividades evaluativas for-
muladas, ;contribuyen a la formacién integral del ser humano
como demanda la Misidn, los principios y valores cristianos de la
Fundacién Universitaria Catdlica del Norte?

;Cuando fue la tltima vez que lei o consulté de forma compren-
siva el Proyecto Institucional y Pedagdgico de la Institucion, para
mejorar/potenciar mi practica pedagdgica?

Estas reflexiones y las respuestas que cada uno derive hacen parte de la
estructura y estatura ética del docente con sello Fundacién Universitaria
Catolica del Norte.

Las actividades de aprendizaje potenciadoras de la

comprension

Las actividades de aprendizaje se constituyen en un instrumento, cual parte
de las estrategias de aprendizaje, que posibilita la comprension en los estudian-
tes. Ellas permiten el logro de los resultados de aprendizaje determinados por la
Fundacién Universitaria Catolica del Norte en cada programa de un saber dis-
ciplinar determinado.

Como docentes de la Fundacion Universitaria Catolica del Norte debemos
saber que la aplicacion de los conceptos tedricos, por parte de nuestros estudian-
tes, se evidencian desde las formas como se proponen escenarios de aprendizaje,
es decir, desde la evaluacién que debe ser provocadora de dichos aprendizajes.
Por ejemplo, observemos la tabla 4 de diferencias entre actividades evaluati-
vas con sentido relativo, en términos de aprendizaje, y las mismas actividades
enfocadas en retar y suscitar el interés y aplicacion por parte del estudiante
con implicaciones en su aprendizaje con sentido.
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Tabla 4

Comparativo de actividades evaluativas con foco en el
aprendizaje significativo del estudiante

Actividad evaluativa con foco relativo en el Actividad evaluativa con foco en el

aprendizaje significativo del estudiante aprendizaje significativo del estudiante

Escoge cinco (5) conceptos definidos en
los contenidos del curso o en los recursos
complementarios. Explicalos en tus pro-
pias palabras; y por cada concepto da un
ejemplo asociado a una situacién o fen6-
meno que ocurra en tu realidad o entorno.

Defina cinco (5) conceptos presentes
en los contenidos del curso o en
los recursos complementarios.

Estudiante: estds retado a plantear un pro-
blema presente en tu realidad o entorno.
Procede luego a presentar su solucién,
asi: (a) formulando la ecuacion lineal con
dos incégnitas, y (b) despejando la ecua-
cién respectiva para llegar a la solucioén.

Resuelva la ecuacion: 2a+3b= 1

Estudiante: plantea una situacion o pro-
blema en la empresa donde labora, o
que esté presente en tu casa o lugar de
residencia (municipio, barrio, vereda,
calle, cuadra). Representa grdficamen-
te el algoritmo respectivo. En un apli-
cativo web desarrolla el algoritmo.

Busque en la web un ejemplo de
algoritmo.

Nota. Elaboracién propia (2024).

La columna de la derecha de la anterior tabla 4 nos deja claro que las activi-
dades retan al estudiante a comprender, emprender y demostrar su pensamiento
critico y logro de aprendizajes en clave de aplicacion, entre otras razones porque
el contexto o entorno se convierte en un laboratorio natural de intervencion de
quien aprende (Roldan Lopez, 2018). Es decir, cumplimiento de una educacién
en contexto para la transformacién como es la propuesta de valor de la Fundacién
Universitaria Catdlica del Norte (2021). En concreto, la formulacion de activi-
dades de aprendizaje ha de tener en cuenta toda complejidad de la modalidad
educacidn superior virtual de nuestra Institucion, donde caben naturalmente el
conjunto de competencias docentes y las politicas institucionales determinantes
de la identidad y horizontes institucionales.
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Atn mas, pensar en el disefio de actividades para la comprension, necesaria-
mente nos lleva a cuestionarnos sobre lo que hemos venido haciendo y los nuevos
retos; la figura 19 nos lleva a reflexionar sobre cinco (5) aspectos que son vitales
al momento de emprender el disefio de una actividad:

Figura 19

Aspectos claves en el disefio de actividades evaluativas
y/o de aprendizaje en la educacién virtual

Diseiio de actividades de aprendizaje

® ® ®
QU E CONTENIDOS CARACTERISTICAS COMO VALORAR
En qué momento (Qué contenidos o ¢Cuales son las L Qué es lo que . Cémo puedo

del curso puedo materiales de caracteristicas de determina que los valorar una

proponer el estudio se una actividad bajo estudiantes actividad?
desarrollo de la requieren para el enfoque de la lograron la

actividad? desarrollar las pedagogia para la comprension?

tareas? comprension
(PPC)?

Ad 4 4

Nota. Elaboracién propia (2024).

Si nos fijamos bien, nos retan a formular actividades con base en los cinco
aspectos presentes en la figura anterior, porque se esta ante un momento para
validar aprendizajes y conocimientos de nuestros estudiantes. Es decir, esa res-
ponsabilidad hace parte de nuestra practica docente.

Participacion de la practica o praxis docente
en la evaluacion en entornos virtuales

En este manual asumimos la practica o praxis docente como actos, actuaciones
y puestas en escena de diferentes ejercicios, acciones, modos, métodos, estrategias,
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situaciones pedagdgicas didacticas y reglas que se llevan a cabo en el “proceso
de ensefianza y aprendizaje mediante el establecimiento de una relacion indivi-
sible entre el conocimiento, los dispositivos tecnolégicos como herramientas de
aprendizaje, los estudiantes y el/la docente” (Fundaciéon Universitaria Catdlica
del Norte, 2015, p. 75).

En este contexto, nos interesa la educacion virtual que se apoya en el uso
de las TIC para llevar a cabo el servicio educativo. Por tanto, hablamos de una
praxis docente que se lleva a cabo en la educacion virtual, y esta praxis parte de
las expresiones, pensamientos y experiencias de los docentes que la realizan en
estos entornos educativos virtuales. A continuacion, se indican algunas acciones
relacionadas en este contexto:

« Se considera que las actividades son un aspecto relevante en la praxis docente
en la Fundacion Universitaria Catélica del Norte. Estas actividades se dinamizan
mediante ejercicios y acciones como el acompafamiento, el logro de resultados
de aprendizaje y la planificacién de actividades adecuadas.

« El desarrollo, relacion y adecuado tratamiento con los contenidos es otro ejer-
cicio fundamental en el desarrollo y puesta en escena de la praxis docente.
Estos se constituyen en materiales del proceso de ensenanza y aprendizaje que
ayudan en el desarrollo de actividades y se constituyen en puente y mediacion
del aprendizaje.

« El/la docente se asume como mediador. La relacién entre docente y estudi-
ante se lleva por medio de encuentros sincrénicos, actividades participativas,
espacios asincrénicos para la interaccion, respuestas a aportes de estudiantes
en actividades, foros, correos electronicos, entre otros. Este tipo de relaciones
diversas posibilita la comunicacion y encuentro constante entre el docente y
los estudiantes.

« La praxis docente se evidencia como un complemento que apoya al proyecto
educativo de programa (PEP), y este se da mucho después cuando el/la do-
cente asume el rol asignado de acompaiar cada uno de los médulos del pro-
grama, donde la mediacién pedagdgica posibilita didlogo y conversacion con
el aprendizaje recurso/estrategia, contribuyente al aprendizaje si el/la docente
analiza las falencias o vacios del contenido, para suplirlas en la planificacion,
acompafamiento y cierre del curso en AVA (Ambientes virtuales de aprendizaje).
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Diseio de actividades de aprendizaje bajo el enfoque

pedagogia para la comprension

“El conocimiento es como un balén de fdtbol. Para
poder jugar es necesario tener el balon, pero el balon
no constituye el juego. Lo importante es qué hacen los
jugadores con el balon: las estrategias que utilizan, los
movimientos que realizan, las jugadas y los pases que
hacen, y todo esto con la gran ventaja de que tanto el
entrenador como los jugadores conocen sus fortalezas
y debilidades. Asi es la Ensefianza para la Comprension,
lo que se quiere observar en el aula, no es solamente el
conocimiento (el balén). No se trata simplemente de
que los estudiantes conozcan la informacion. Es impor-
tante que ellos den explicaciones, debatan, argumenten
resuelvan problemas, tomen decisiones pensantes, des-
cubran lo desconocido, ofrezcan explicaciones y logren
conocerse como aprendices, con sus debilidades y for-
talezas. Es decir, llevar a los estudiantes a poner el balén
en la jugada”

(Perkins, 1998).

La reflexion anterior nos ofrece, en esencia, todo lo que necesitamos tener
presente al momento de disefiar una actividad. Tenemos un conocimiento como
base, pero son diversas las estrategias que el docente utiliza para que el estudi-
ante aprenda a utilizar ese conocimiento en diversos contextos y de diferentes
maneras, logrando con ello resolver situaciones de manera innovadora. Por tanto,
nos estan invitando a que potenciemos nuestra imaginacion pedagdgica, dando
lugar a la creatividad e innovacién desde el pensamiento didactico del docente.

Disenar actividades de aprendizaje bajo el enfoque de la pedagogia para la com-
prension implica ir mas alla de la simple repeticion de conceptos y considerar la
aplicacion reflexiva y consciente del conocimiento para resolver situaciones reales
o simuladas, como se ejemplifico en la anterior tabla 4 (ver titulo “Evaluar para
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valorar en la educacion virtual”); lo que implica pensar en estrategias que posibi-
liten al estudiante demostrar logros y resultados de aprendizajes y conocimientos.

Con base en todo lo anterior, gDe qué manera deberiamos disenar las
actividades evaluativas para que estén alineadas con los postulados de la
pedagogia para la comprension?

En principio, expresemos que a lo largo de este capitulo 3 del Manual, asi
como en el apartado 2, se han dado conceptos, claves, estrategias, interacciones/
interactividades y ejemplos. Complementemos, pues, la respuesta al senalado
planteamiento con algunas ideas que los tedricos nos ofrecen al respecto (tabla 5):

Tabla 5

Aportes de tedricos a la evaluacion desde la pedagogia para la comprension

Para evidenciar comprension se necesi-
Perkins (1998) tan actividades que permitan al estu-
diante ir mas alla de la memorizacion.

Llevar a cabo una diversidad de acciones
o desempefios para demostrar que

uno entiende el tépico, que lo amplia

y lo utiliza de manera innovadora.

Perkins (1998)

Estar en capacidad de llevar
Blythe y Perkins (1999) a cabo una serie de acciones,
utilizando el conocimiento.

Desempefios con flexibilidad como

Unger y Wilson (1997) muestra de la comprension.

Gardner (2000) Transferencia de conocimientos.

Actividades que permitan diferenciar,
Giordano et al. (2012) relacionar, analizar, organizar,
entre otros desempenos.

Actividades que permitan la reflexién, la
Tomlinson y Mc Tighe (2007) formulacién de preguntas, la justificacion
y explicacién de las decisiones.

Nota. Elaboracién propia (2024).

6 Recordemos que el capitulo 2 aborda con profundidad la retroalimentacion, desde la perspectiva del
docente y de la pedagogia para la comprension, que necesariamente hace parte del proceso evaluativo de
la modalidad educacion superior virtual con sello de la Fundacion Universitaria Catolica del Norte.
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Lo anterior, deja claro que la obtencién de conocimientos tedricos o enci-
clopédicos no es el fin. Silo es la aplicacion efectiva y creativa (ver Creatividad)
de esos conocimientos, el alcance que debe orientar el disefio de las actividades.
Es mas, cada afirmacion propicia pensar en una serie de posibilidades para imple-
mentar estrategias que permitan desarrollar la comprension, tal como lo plantea
el enfoque cuando se propician espacios para que los estudiantes expongan, pro-
pongan, reflexionen, y asi lleguen a la critica constructiva; se permiten el logro
de la comprension que es el fin del enfoque pedagégico institucional.

Con razo6n, Mansilla y Gardner (1998) indican que en la pedagogia para la
comprension lo que se pretende es utilizar el conocimiento en nuevas situacio-
nes, y para lograrlo sugieren que se propongan actividades de aprendizaje que
impliquen la solucién de problemas y el esbozo de productos (tal cual se pro-
puso y desarroll6 en el apartado 2 de este Manual). Estos autores, también, hacen
referencia a impactar las comunidades a través de los desempefios que logren
los estudiantes, lo que da un verdadero sentido al proceso formativo, es decir,
reiteracién de una educacion en contexto para la transformacién (Fundacién
Universitaria Catolica del Norte, 2021).

Por su lado Giordano et. al. (2012) proponen actividades que permitan rela-
cionar, relatar, analizar, diferenciar, organizar, entre otros desempefos, como
muestra del logro de la comprension. Aqui caben estrategias como estudio de casos
o el aprendizaje basado en proyectos o problemas; por ejemplo, como se propuso
en el apartado o capitulo 2 de este Manual. Tomlinson y Mc Tighe (2007) propo-
nen a los docentes estimular la reflexion, ofrecer ejemplos, formular preguntas,
planificar aplicaciones auténticas y llevar a los estudiantes a que expliquen y jus-
tifiquen, mientras que los estudiantes se apropian de su proceso de aprendizaje.

Lo anterior, va dejando claro qué tipo de acciones deben realizar los estudiantes
para lograr y evidenciar la comprension, lo que a su vez nos da pauta a los docen-
tes sobre el tipo de actividades que se ajustan y responden a este enfoque. Para
lograr actividades que permitan el logro de la comprension es necesario seguir
algunos lineamientos que faciliten la construccion de actividades que efectiva-
mente potencien la comprension.
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Recomendaciones en la formulacion de actividades de
aprendizajes desde la pedagogia para la comprension

Lo primero es tener muy claros los elementos de competencia y criterios de
desemperio a evaluar, que es el fin del proceso educativo. Inclusive con esa cla-
ridad de elementos de competencias y criterios de desempeio. A continuacion,
encontramos una serie de recomendaciones que nos ayudan a la formulaciéon de
actividades evaluativas con foco en el aprendizaje y desde la pedagogia para la
comprension:

o Recomendacion 1: antes de iniciar con el disefio de la actividad, es
necesario plantearse una serie de interrogantes (figura 20); las respuestas
ayudan a definir la forma como se presentard la actividad.

Figura 20

Interrogantes sugeridos que debe plantearse el docente antes
de la formulacion de actividades evaluativas

ANTES DEL DISENO

DE ACTIVIDADES

(Con qué prucbas o

) : cvidencias?
;Como determinar el

nivel de desempefio?

.Con qué estrategias?

e

;,Como informar?

desarrollar la ac —
nicas /

instrumentos?

Nota. Elaboracién propia (2024).

« Recomendacion 2: tengamos en cuenta aspectos propios del curso y del grupo,
que orientan y dan pauta para la propuesta de estos escenarios virtuales de
aprendizaje, como presenta la figura 21.
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Figura 21

Complementariedad de otros aspectos en la formulacion
de actividades de aprendizaje

Combinar diversas actividades de aprendizaje que puedan
ser desarrolladas en entornos reales o simulados, que le
permitan al docente evaluar y evidenciar el conocimiento
adquirido por los estudiantes.

Conocer la poblacién objeto y los contextos en los
cuales se desarrolla su vida cotidiana.

Describir claramente las actividades de aprendizaje, promover el trabajo colaborativo,
andlisis critico y la comprension.

Tener en cuenta unos criterios importantes tales como: namero de
créditos, publico objetivo, competencias a alcanzar, entre otros.

N\

Nota. Elaboracion propia (2024).

« Recomendacion 3: con la informacion derivada de los items o recomendaciones
anteriores, se continla la reflexion para lograr determinar qué tipo de tarea y
qué evidencias pueden entregar los estudiantes para demostrar que han logrado

la comprension, como muestra la figura 22.

Figura 22

Participacion y alcance de la comprensién en las actividades de evaluacion

LA COMPRENSION

B Pensar y actuar flexiblemente a partir de
lo que se conoce.

B Capacidad de explicar, encontrar
evidencias, ejemplos.

B Discernimiento de los conocimientos
para pensar y actuar de manera flexible.

B Representar y aplicar de manera
creativa los conocimientos.

Nota. Elaboracién propia (2024).
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Con base en las recomendaciones anteriores, una actividad evaluativa y de
aprendizaje bien disefiada debe cumplir con las caracteristicas que muestra el
siguiente destacado:

« Involucrar explicitamente en la actividad evaluativa los momentos del
enfoque pedagogia para la comprensién (ver/explorar, comprender,
hacer, evaluar/valorar) que es el fundamento pedagégico identitario de
educacion en modalidad educacion superior virtual de la Fundacién
Universitaria Catdlica del Norte.

« Seguir cabalmente la estructura formal y retérica establecida en la
Fundaciéon Universitaria Catélica del Norte para la formular las acti-
vidades evaluativas?.

« Permitir que los estudiantes evidencien que han comprendido los
temas, y pueden transferir el conocimiento a situaciones reales.

« En las evidencias se pide a los estudiantes evidenciar resultados del
aprendizaje, no conceptos ni resimenes.

« Favorecer el desarrollo de los elementos de competencia, descritos en
la planeacion didactica del curso, mediante la propuesta de tareas que
permitan la practica en diferentes contextos y situaciones.

» Permitir valorar la capacidad de hacer, de aplicar los conocimientos.

« Evidenciar la capacidad de pensamiento critico de los estudiantes
cuando son retados a articular conceptos teéricos con fenémenos,
situaciones, problemas complejos presentes en la realidad y en la
sociedad.

La convencién de colores en el destacado anterior (grana y verde) mues-
tra una relacion indispensable entre lo esperado y lo evidenciado, en clave de

7  Enel marco de una investigacion sobre escritura académica y la habilidad escritural del docente de la
Fundacion Universitaria Catdlica del Norte, desde el proceso de retroalimentacion se halld que seguir la
estructura formal y retorica de formulacion de actividades evaluativas contribuye a la claridad, precision
de instruccion y comprension del estudiante.
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aprendizajes significativos y ttiles de los estudiantes. Notemos la transversali-
dad de los momentos de la pedagogia para la comprension como se estima en la
Fundacion Universitaria Catolica del Norte.

En adicion a todo lo anterior, para la organizacién de actividades evaluativas
desde la responsabilidad de los docentes, caben las recomendaciones, técnicas
y estrategias disponibles en el esquema grafico (ver figura 23). Cabe mencionar
que estas recomendaciones complementan otras que se dieron, en este Manual,
en el capitulo 2 desde el tema de la retroalimentacion de aprendizajes.

Figura 23

Articulacion de la evaluacion con el enfoque pedagdgico de la
Institucion, con las competencias y los resultados de aprendizaje

Aprendizaje basado en problemas: la premisa fundamental es que el aprendizaje debe iniciarse con el

planteamiento de problemas que sean de importancia y pertinencia para los estudiantes.

El estudiante investiga conceptos relacionados con el curso en forma gradual, de acuerdo con las orientaciones

del docente.

Comprension del contexto significativo: Mediante actividades de observacion, descripcion, analisis e interpretacion en

el contexto proximo del estudiante, a partir de problemas que se pueden resolver desde los procesos de investigacion.

E-vida -Equipos Virtuales de Desarrollo Académico: el aprendizaje colaborativo se integra con los procesos de

comunicacion en el ambiente virtual de aprendizaje, con la participacion del docente y los estudiantes.

El trabajo colaborativo implica

Creacion de foros de debate para Actividades en las evaluaciones Encuentros sincrénicos que
cada grupo, que permita la que involucren trabajos en permitan la resolucion de
interaccion con el docente y los equipo e investigaciones con el inquietudes y el trabajo
compafieros de grupo. grupo de trabajo. colaborativo y cooperativo.

Contempla los cuatro momentos planteados en el enfoque de la pedagogia para la comprension
articulados con tres elementos de las competencias, para evidenciar el resultado de aprendizaje.

Nota. Tomado de Lépez (2022).
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Para complementar todo lo anterior, exploremos la siguiente nube de pala-
bras (figura 24), que indican una serie de posibilidades que tenemos los docentes
al momento de pensar en actividades que potencien la comprension en el estu-
diante. En nuestras manos estd gran parte del éxito de la aplicaciéon del enfoque
pedagogico que ha adoptado la Institucién.

Figura 24

Posibilidades de las actividades evaluativas en clave
de pedagogia para la comprension

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Transferencia de

Solucién de conocimiento

Relacionar Dar ejemplos

Esbozo de

productos

Relatar

Planificar
aplicaciones

Nota. Elaboracion propia (2024).

Las actividades de aprendizaje mostradas en la Figura 24, que son coherentes
con el enfoque pedagodgico pedagogia para la comprension, se definen de manera
general, asi:
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Andlisis: una actividad debe propiciar en el estudiante la capacidad de identi-
ficar problemas y proponer soluciones, lo que implica andlisis y comprension.

Innovacion: siempre se debe potenciar la capacidad de crear soluciones dife-
rentes a las tradicionales, nuevas... utilizando los conceptos aprendidos.

Transferencia del conocimiento: hace referencia a la utilizacion de los conceptos
en entornos y problemas diferentes a los que se resuelven en clase.

Solucién de problemas: este tipo de ejercicios permite que el estudiante desa-
rrolle las habilidades de andlisis y reflexion; no se puede concebir una actividad
que implique solo la repeticién de conceptos.

Justificar: el estudiante debe conocer y argumentar las decisiones que toma en
cuando a la solucién de problemas o el desarrollo de las tareas propuestas.

Relacionar: posibilitar al estudiante la inferencia de informacién, determinar las
caracteristicas de las situaciones, establecer conexiones con otros conceptos o
problemas para potenciar el aprendizaje.

Formular preguntas: una actividad bien disefiada lleva al estudiante a indagar,
reflexionar, cuestionar, de manera efectiva, como apoyo a la construccion del
conocimiento.

Esbozo de productos: estos esbozos son evidencias de que los estudiantes
construyen durante el proceso de aprendizaje; son los primeros productos que
va construyendo para fortalecer su conocimiento.

Extrapolar: si el estudiante puede aplicar o llevar las conclusiones que se han
tomado en una solucién a otra situacion, puede extrapolar, y esa es una habi-
lidad que se pretende en el enfoque de la PPC.

Relatar: cuando el estudiante puede contar de manera efectiva historias, so-
luciones, situaciones... se logra que la informacién sea mejor comprendida y
aprehendida. Por eso las actividades de aprendizaje deben permitir esta accioén.

Planificar aplicaciones: el desarrollo de una actividad debe llevar al estudiante
a pensar en el futuro, a plantearse escenarios de aplicacion del conocimiento,
debe potenciar la propuesta de soluciones mas innovadoras y complejas que
las que asume en la clase.

Organizar: esta accion le posibilita al estudiante ajustar, dar un orden y estruc-
turar sus conocimientos para poderlos aplicar de manera efectiva, disminuyendo
la incertidumbre.
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Recomendaciones y estrategias de aplicacion

Las siguientes recomendaciones y estrategias son cosecha de la experiencia en
educacion virtual de la Fundacion Universitaria Catélica del Norte. Ellas comple-
mentan los momentos de comprension y aprendizaje de este capitulo del presente
Manual, en nuestra condicidén de docente, en las principales categorias, temas
desarrollados, asi como las reflexiones y preguntas provocadoras de entrada. Al
tiempo que nos invitan a aplicar (dichas recomendaciones y estrategias) a nues-
tra practica pedagogica:

La finalidad de este momento de aplicacién de los aprendizajes, del
docente estudioso de este Manual, es que llevemos a la practica do-
cente los conceptos del enfoque pedagégico institucional desde la
formulacion de actividades de evaluacion y consecuente valoracion
de estas. Para ello:

1. Vamos a pensar en una propuesta de actividad para un curso y
tema especifico, que permita al estudiante desarrollar algunas de las
siguientes habilidades: autonomia, pensamiento critico, procesos
metacognitivos, reflexién, innovacién, empoderamiento, autorreco-
nocimiento, toma de decisiones, que son las que se deben considerar
de acuerdo con el enfoque pedagdgico institucional.

2. Con la reflexién e informacién anterior, cada uno disefia una
actividad para un curso especifico, incluyendo indicaciones para los
estudiantes y la forma cémo se valoraria dicha actividad.

3. Finalmente, escribimos dos (2) ventajas de utilizar este tipo de
actividades y el impacto que tienen en la evaluacion de los estudiantes.

4. Dispongamos esta actividad (con los pasos 1, 2 y 3) en el padlet
“Evaluacién del aprendizaje en edu-virtual” (ver / abrir)

Recursos recomendados

Como ya sabemos, uno de los momentos de la pedagogia para la compren-
sion es el “Comprender”, como estd contenido en el Proyecto Institucional y
Pedagégico de la Fundacion Universitaria Catolica del Norte. Al igual que en el
capitulo anterior, y para que ocurra o complemente esa comprension, entonces,
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nos recomiendan el abordaje y estudio de los siguientes recursos dentro del tema-
rio del presente manual. En esta invitacion cabe la recomendacién de consultar
estas técnicas de estudio y estrategias de aprendizaje (ver/descargar) de Gomez
Gomez (s.f.), con un doble proposito: leer para comprender, y de sugerir su uso
(de estas técnicas de estudio) entre los estudiantes en nuestra practica docente.

(abra el recurso desde su

La ensenanza para la comprensién, un diSPPSitiVO celular enfocando el
enfoque pedagégico basado en competencias: c6digo QR, o desde este enlace
Estamos invitados a leer este capitulo de
Londono-Giraldo et al. (2020), entre las
paginas 87 y 95, y pongamos especial
atencién al tema de la propuesta de
actividades y valoracién bajo el enfoque.

Reflexiones sobre la articulacion de enfoques (abra el recurso desde su
pedagégicos y mediaciones pedagogicas dispositivo celular enfocando el
en educacion universitaria virtual: en este c6digo QR, o desde este enlace

articulo, resultado de investigacion de
Londono-Giraldo et al. (2023), se aborda el
enfoque pedagdgico de la Pedagogia para

la Comprension desde varios angulos. Para

el capitulo que estamos estudiando en este
apartado del Manual, se recomienda la lectura
del tema disefo instruccional y realimentacién.

El disefio instruccional: reflexiones y (abra el recurso desde su
perspectivas en la Catélica del Norte dispositivo celular enfocando el
Fundacion Universitaria: en este libro c6digo QR, o desde este enlace

publicado por el sello Editorial Fundacién
Universitaria Catdlica del Norte, se recomienda
el estudio del capitulo Disefio Instruccional
para programas por competencias de
Londono-Giraldo (2013, pp. 59 -78).

Resumen evaluacion del aprendizaje desde la
responsabilidad de los docentes
Los siguientes recursos (tabla No 6 y video) recogen de manera sintética los

abordajes en este capitulo del presente Manual, como aprendizajes para los docen-
tes de la Fundacion Universitaria Catdlica del Norte:


https://content.ucn.edu.co/wp-media-folder-catolica-del-norte-fundacion-universitaria/wp-content/uploads/2024/11/tecnicas_estudio.pdf
https://content.ucn.edu.co/wp-media-folder-fundacion-universitaria-catolica-del-norte/wp-content/uploads/2022/01/Nuevas-realidades-de-las-ciencias-sociales-econo%CC%81micas-y-administrativas.pdf
https://revistavirtual.ucn.edu.co/index.php/RevistaUCN/article/view/1479
https://content.ucn.edu.co/wp-media-folder-fundacion-universitaria-catolica-del-norte/wp-content/uploads/2022/03/diseno-instruccional-UCN-pdf.pdf
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Tabla 6

Resumen capitulo No 3.

Lo mds importante no es enseiiar, sino lograr que los estudiantes aprendan

El docente en la virtualidad es un gufa que mas que transmitir conoci-
mientos, se encarga de facilitar el aprendizaje de los estudiantes.

¢Coémo puedo ser mejor docente en la virtualidad?

1. Favorecer la interaccion
mediante el uso pedagdgico y
diddctico de las herramientas
de la plataforma.

Es el tutor quien propicia espacios de encuentro,
foro, preguntas provocadoras, escenarios de
practica y trabajo que permitan y animen

a los estudiantes a establecer ese contacto

entre ellos y con el mismo docente.

2. Favorecer el trabajo en equipo.

El disefio de actividades que propicien el tra-
bajo colaborativo y cooperativo es un fac-

tor de mucho peso en la educacion virtual;
este aspecto va ligado al consejo anterior solo:
solo con una buena comunicacién o interac-
cién se logran buenos resultados en equipo.

3. Disenar actividades
que faciliten el logro de
las competencias.

Es un consejo que no se puede pasar por alto,
porque los estudiantes aprenden median-

te la practica en entornos reales o simula-
dos, no podemos continuar con actividades
que solo requieran del manejo de concep-
tos, es necesario trascender y llevar al estu-
diante a crear, discutir, criticar, transformar.

4. Ser muy claros en
las consignas y flexibles
en la valoracion.

El docente se necesita poner en los zapatos
del estudiante, intentar como él lo hace,
leer, releer, verificar si sus instrucciones son
claras y concretas, de lo contrario se genera
un desorden proveniente de malentendidos,
lo que a la larga desmotiva al estudiante.

5. Dar a conocer los
resultados de la valoracion
que se realiza en el curso.

Para ello, el docente cuenta con
diferentes estrategias:

RETROALIMENTACION

Autoevaluacion
Sugiere, comenta, indaga, toma posicién, evalda.

Coevaluacion
Heteroevaluacion

Orienta, se involucra, informa,
valora, ofrece oportunidades.

Nota. Elaboracién propia (2024).
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Resumen grabado por nelson roldan Lépez, febrero 9 de 2024.
| > Ver
Video

Trascripcion del resumen: La infografia resalta la importancia de que los
estudiantes aprendan desde las particularidades de la educaciéon modalidad vir-
tual; se reitera que esta modalidad no es la magistralidad del docente como en
la educacion superior presencial. En efecto, en la denominada virtualidad, los
docentes desarrollan sus roles como guias y acompanantes para facilitar el apren-
dizaje de sus estudiantes.

Lugar preferencial ocupa el disefio o formulacion de actividades de aprendi-
zaje, por parte de los docentes, que promuevan el trabajo en equipo y faciliten el
logro de competencias y resultados de aprendizaje. La evaluacion debe ser clara
en sus consignas y flexible.

Ademas, es superlativo disefiar y aplicar estrategias evaluativas como la autoe-
valuacion, la coevaluacion y la heteroevaluacidn. Estas estrategias permiten
integrar a los actores educativos en los logros, aprendizajes y experiencias.

A su turno, en el video se expresa que en este capitulo del Manual se abordaron
tres temdticas gruesas. La primera, referida a los roles mediadores de los docen-
tes que son responsables de la evaluacion en los entornos y ambientes virtuales
de aprendizaje, en clave de las maneras de evaluar y validar los aprendizajes sus
estudiantes. La segunda, que la evaluacion en la modalidad educacion virtual es
una forma de mediacion pedagdgica porque hace parte del acto educativo. Y la
tercera, que dicha mediacién pedagdgica de la evaluacion, bajo responsabilidad
de los docentes mediadores, debe estar en sincronia con el enfoque pedagogia
para la comprension que es el sello identitario de la Fundacién Universitaria
Catolica del Norte.


https://youtu.be/3OoO3S4Ob3Y
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Glosario

Creatividad: en virtualidad este concepto tiene estrecha relacién con la habilidad
de los docentes de promover la curiosidad entre sus aprendientes como estrate-
gia, mediacion y practica hacia el aprendizaje. La creatividad es un concepto
polisémico en su definicion, segun Vélez-Caicedo y Vélez-Montoya (2013); sin
embargo, en el tratamiento de este tema son notables los siguientes elementos
comunes: (i) creatividad como colaboracion grupal que lleva al descubrimiento;
(ii) observacion sagaz para crear; (iii) formular preguntas y buscar soluciones; (iv)
creatividad como anticipaciéon y compromiso con la idea creativa; (v) combinacién
de elementos, depuracion de elementos considerados estériles; (vi) elaboracion
predictiva por analogia hasta llegar a un patroén; (vii) dar lugar, creer en la curi-
osidad. La creatividad también esta asociado a la imaginacion, a la capacidad de
transformar algo con imaginacion, por sencillo que sea; todos los seres humanos
potencialmente somos creativos, no es solo una condicion de genios. La creativ-
idad se debe unificar con los procesos cognitivos porque ambos son necesarios
para el proyecto de creacion del hombre (Vigotsky, 1979). [volver al texto]

Conocimiento: cuando el ser humano adquiere conocimiento sobre un tema
especifico da cuenta de la facultad para comprender la naturaleza, cualidades y
relaciones de las cosas. En este sentido, el conocimiento, hablando de compren-
sion, implica no solo la parte cognitiva, sino también la interpretacion y aplicacion
de los conceptos para la solucién de problemas. Por eso, se reitera que la esencia
de la oferta formativa, de la Fundacion Universitaria Catolica del Norte, es edu-
cacion en el contexto o entorno de los estudiantes. [volver al texto]

Pensamiento didactico [del docente]: en educacion virtual y AVA, como concibe
este concepto la Fundacion Universitaria Catdlica del Norte, se refiere a la actu-
alizacion de creencias, conocimientos, practicas y habitos de los docentes a las
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peculiaridades de la docencia en la modalidad educacion superior virtual, donde
median técnicas, medios y canales tecnologicas (Yepes Pérez & Pérez Patifio, 2005).

Este pensamiento tiene que ver con la suma compleja entre conocimientos,
creencias, habilidades y valores en los docentes, que inciden en su docencia o
ensefabilidad. Por tanto, es un proceso mental que los docentes accionan desde
su practica pedagodgica, que se complejiza cuando involucra TIC y/o AVA, porque
lo reta a imaginar y proponer creativas estrategias, recursos y actividades. [volver
al texto]

Proyecto educativo de programa (PEP): es un plan de accion referente al hor-
izonte de un programa académico, que contiene fundamentos, propositos,
principios, estrategias y lineamientos que, al desarrollarse, dinamizan y actuali-
zan el proceso formativo, al tiempo que afiade calidad. [volver al texto]



Con razén, en la Fundacién Universitaria Catdlica del Norte, se expresa que
esta modalidad educacion superior virtual es educacion sin distancias.
Esto se debe, entre otras razones, a que es la universidad la que llega hasta
donde se hallan los estudiantes, gracias a las tecnologias de informacion y
las comunicaciones (TIC), que conectan personas.

En el contexto de la Fundacién Universitaria Catélica del Norte toda
mediacion pedagdgica desarrolla y dinamiza el enfoque pedagogia para la
comprension, en términos de logro de aprendizajes con sentido en quienes
aprenden en los distintos campos de conocimientos y disciplinas. En
concreto, la mediacion pedagégica es pedagogia en accion para facilitar
la comprension y prdctica del mencionado enfoque caracteristico de la
Institucion.

Como docentes de la Fundacion Universitaria Catdlica del Norte nos hemos
preguntado alguna vez: ;Cudl es el concepto de retroalimentacion del
aprendizaje presente en el Proyecto Institucional y Pedagogico?, ;Como
se lleva a la prdctica esa retroalimentacion a partir de la responsabilidad
de los docentes?, ;Qué entienden los docentes por retroalimentacion en

educacion virtual?

-

| Catodlica del Norte
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